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Loi n°® 9 - 2009 dy 25 Novembre 2009

“portant réglementation du secteur des commumcaﬂons
elecfromques

L ASSEMBLEE NATIONALE ETLE SENAT ONT DELIBERE ET ADGPTE

LE PRESIDENT DE LA REPUBLI QUE PROMULGUE LA LOr DONTLA TENEUR
SUIT :

TITRE I : DISPOSITIONS GENERALES!

Chapitre 1 : Du champ d'application, des missions,"du droit
a la communication et du droit exclusif

Article. premier : La présente loi s'applique aux activités du secteur des
communications électroniques exercées sur le territoire national, incluant les eaux
maritimes sous juridic’rion congolaise et l'espace aérien.

Article 2 : Sont exclus du champ d'application de la présente loi les installations
de IETaT établies pour les besoins de la défense nationale et la sécurité pubhque

Les modalités de mise en place de ces installations sont fnxees par voie
réglementaire.

" Les services de radiodiffusion sonore et audiovisuelle ne sont pas-visés par la
présente loi, Cependam‘ I'équipement radioélectrique de ‘tout Type est couvert par
cette loi. A :

» : t
k-

Article 3: Toute per'sonne a le droit de beneflc:er des serwces de communications
électroniques. Ce droit est consh'l'ue par :

- lacces aux services de communications électroniques sur tout le territoire
national ; s : ’

- le bénéfice des autres services des technologies de I'information et de la
communication selon la zone de couverture de chaque service ;
la liberté du choix du fournisseur des services de communications



électroniques selon la zone de couverture de chaque service ;
- - l'éqgalité d'acces aux services de communications électroniques :
- laccés aux informations de base relatives aux conditions de fdurhittire
des services de communications électroniques et de leur tarification.

Article 4 : Est du domaine exclusif de I'Etat, la gestion des ressources rares qui
“sont: ‘ ’
- - le spectre des fréquences radioélectroniques :
- les numéros ;

- les adresses.

Chapitre 2 : Des défini.-'riphs

Article 5 : Au sens de la présente loi, on entend par :

- Acceés : toute mise a disposiTion de moyens, matériels ou logiciels, ou de services, en
vue de permettre au bénéficiaire de fournir des services de communications
électroniques.

Affectation : la mise a disposition, selon des clauses contractuelles,=d'un numéro ou
d'une série de numéros & des utilisateurs finaux par le titulaire d'une ressource
attribuée.

Agence : l'agence de régulation des postes et des communications électroniques
créée par une loi de la République du Congo pour assurer la régulation des secteurs
de la poste et des communications électroniques.

Agrément : l'acte administratif préalable au commencement des activités délivré
par l'agence a la demande d'un opérateur ou d'un fournisseur de services de
communications électroniques et qui oblige I'entreprise concernée & obtenir une
décision-(explicite/expresse). ;

. Arbitrage : le procédé par - lequel lagence prend une décision sur un litige ou
différend.

Assignation d'une fréquence ou d'un canal radioélectrique : I'autorisation donnée
par lagence pour |'utilisation ‘radioélectrique d'une fréquence ou d'un canal
radioélectrique déterminé selon des conditions spécifiées.

Attribution d'une bande de fréquences : I'inscription dans le tablea
d'attribution des bandes de fréquences, d'une bande déterminée, aux fins de son
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 utilisation par un ou plusieurs services de radiocommunication de terre ou spatiale,

ou par le service de radioastronomie, dans des conditions spécifiées. Ce terme
5'applique 4 la bande de frégquences considérée.

(Autorisation : I'acte administratif préalable accordé par 'agence a toute entreprise

répondant aux conditions, fixées par la réglementation, applicables aux services
et/ou aux réseaux de communications électroniques proposés.

Back bone ou cceur de réseau : I'épine dorsale d'un réseau de comiunications
électroniques. Les réseaux back bone des opérateurs sont des artéres & trés haut
débit de transmission, qui relient les principaux noceuds. du réseau, et sur lesquelles

les back bones internationaux et les liaisons de plus faible capacité de transmission

sont raccordées. Le back bone est généralement céblé en flbre optique.

Boucle locale : Ie~cir'cui‘r physique qui relie le point de Ter'm-iﬁaison du réseau dans

les locaux de labonné au répartiteur principal ou & toute autre installation
équivalente du réseau téléphonique fixe.

Co-localisation physique : la prestation offerte par un exploitant de réseau public
de communications électroniques. Consistant en la mise & la disposition & d'autres
exploitants des infrastructures, y compris les locaux, afin qu'ils y installent et le
cas échéant, y exploitent leurs équipements pour fins notamment d'interconnexion.

Communications électroniques : la transmission, 'émission ou la réception de signes,
de signaux, d'écrits, d'images ou de sons ou des renseignements de toute nature par
cdble, radio, systémes optiques ou autres systémes- électromagnétiques, que ces
signes, signaux, écrits, images, sons ou renseignements aient ou non fait I'objet de
réarrangement, calcul ou autres processus de toute sorte, au cours de leur
transmission, émission ou réception.

oo
Communication au public par voie électronique : toute mise a élisposiﬁon du public
ou de catégories de public, par un procédé de cotimunications électroniques, de
signes, de signaux, d'écrits, d'images, de sons ou de messages de toute nature qui
n'ont pas le caractére d'une correspondance privée.
Commutateur d'interconnexion : premier commutateur du réseau public de
communications électroniques qui recoit .et achemme le trafic de communications
électroniques au point d'interconnexion.
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Conciliation : tentative de résolution, & Vamiable, d'un différend entre une
organisation dutilisateurs et un exploitant de réseau ou fournisseur de services de
’communfcat ions électroniques.”

. Cryp'rage uﬂhsahon de codes ou signaux non usuels qui permettent la conversion

‘des informations que I'on veut transmettre en signaux incompréhensibles par les

tiers, ou l utilisation de codes et signaux sans lesquels on ne peut lire I'information.

y Declarahon ¢ lacte de notification fait par un opérateur de réseaux ou par un
fournisseur de services de communications électroniques auprés de l'agence et qui

noblige pas I'entreprise concernée & obtenir une decnsuon ~explicite de lagence

avam‘ de commencer ses activités.

‘Dégroupage de la boucle locale : une prestation qui incluf ‘également, les
Pprestations associées, hotamment celle de co-lacalisation, offerte par un exploitant
de réseau public de communications électroniques, pour permettre d un exploitant
tiers de réseau public de communications électroniques d'accéder & tous les
éléments de la boucle locale du premier exploitant pour desserwr directement ses
abonnés,

Différend ou litige : tout conflit entrant dans le champ d'application de la loi et -

opposant :

- -les exploitants de réseaux de communications électroniques entre eux ;
- les exploitants de réseaux de communications électroniques et les
~ fournisseurs de services ;
- les fournisseurs de services entre eux ;
- l'administration de I'Etat et les exploitants de réseaux e'r fournlsseurs de
services de communications élecfromques :
i

Drorrs de passage : les droits permettant de mettre en plaée des infrastructures .

et tout équipement sur, au-dessus ou au-dessous de propriétés publiques ;

Equipemenf terminal : tout équipement destiné & &tre connecté directement ou
indirectement & un point de terminaison d'un réseau de communications
électroniques en vue de la Transmlsswn du traitement ou de la réception
d'informations.

Exigences essentielles : les exigences -nécessaires pour garantir, dans |'intérét
général :



a) la santé et la sécurité des usagers et du personnel explmfcmf des réseaux de
commumcahons elecfr-omques

. commumccmons elecTromques ;
c) une bonne utilisation du spectre des fréquences radioélectriques en évitant
des interférences dommageables pour les tiers.

~ Les exlgences essem‘lelles comportent également, dans Ias cas justifiés, la
protection des réseaux et notamment des échanges d'informations de commande et
de gestion qui y sont associés, |'interopérabilité des services et celle des
équipements terminaux, la protection des données, la compatibilité des équipements
Terminaux et des équipements radioélectriques avec des dlspOSITlfS empéchant la
fraude, assurant I'accés aux services d'urgence et facilitant feur utilisation par les
personnes handlcapees

]

Fournisseur de services : toute personne physuque ou mor'ale fournissant au public
un service de communications électroniques.

Fourniture d' un réseau de communications électroniques : la mise en place,
I'exploitation, la surveillance ou la mise & dlsposmon d'un tel réseau.

Gestion du spectre des fréquences radioélectriques : |'ensemble des actions
administratives et techniques visant & assurer une utilisation rationnelle du spectre
des fréquences r'adloelecfr'tques par les u‘rlhscn‘eur's

Groupe fermé d'utilisateurs : un groupe de personnes formant une communauté
d'intéréts, stable et prédéfini, constituant entre elles un groupe fermé en vue
d'échanger des informations.

Information : les signes, les signaux, les écrits, les sons ou Iés renseignements de
- toute nature pouvant étre ‘véhiculés par des. pr'ocedes de communications
électroniques. ;‘
Interconnexion: la liaison physique et logique des réseaux ouverts au public
exploités par le méme opérateur ou un opérateur différent, afin de permettre aux
utilisateurs d'un opérateur de communiquer avec les utilisateurs du méme opérateur
ou d'un autre, ou bien d'accéder aux services fournis par un autre opérateur. Les
services peuvent &tre fournis par les parties concernées ou par d'autres parﬁes qui
ont accés au réseau. L'interconnexion constitue-un type par‘rlcuher d'accés mis en
ceuvre entre opérateurs de réseaux ouverts au public.
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On entend ‘égalemen’r par infterconnexion les prestations d'accds aux réseaux
offerts dans le méme objet par un exploitant de réseau ouvert au public d un
“prestataire de service téléphonique ouvert au public.

_Inferopembili'ré des réseaux et des équipements terminaux : l'aptitude des
équipements & fonctionner, d'une part, avec le réseau et d'autre part, avec les
autres équipements terminaux permettant d'accéder & un méme service.

Itinérance nationale (national roaming) : l'itinérance nationale est une forme de
partage d'infrastructures actives, permettant aux abonnés d'un opérateur mobile
d'infrastructures (contrairement & un opérateur mobile virtuel de réseau,
« MVNO ») d'avoir accés au réseau (accés indirect) et aux services -offerts par un

opem‘reur mobile offrant ladite rhnerance dans une zone noh gouverte par le réseau -

nommal desdits abonnes .
Libéralisation : I"ouver'fure réglementée d'une activité ou d'un service & la
concurrence.

Licence : désigne en général - l'autorisation de fournir des services de
communications électroniques ou d'exploiter des installations de communications
électroniques. Elle définit habituellement les modalités et les conditions selon
lesquelles le titulaire de la licence est autorisé & exploiter et fixe les droits et
obligations de celui-ci.

Message : communication quelconque sous forme de parole, de son, de donnée, de
texte, d'image visuelle, de signal ou de code, ou toute autre forme ou combmalson
de formes.

Ministre : le ministre du gouvernement de la Repubhque du Congo en charge des
secteurs des communications électroniques. :
Numeéro : la chdine de chlffres mdlquam‘ de fagon umvoque le point de terminaison
du réseau public. Ce numéro contient l'information nécessaire pour acheminer I'appel
jusqu'd ce point de terminaison. Ce numéro peut ‘avoir un format national ou
international. Le format international est connu ‘comme le numéro public
international de communications elecTromques qui comporte l'indicatif du pays et
les chiffres subséquents. e

Opérateur : toute personne physique ou morale exploitant un réseau de
communications électroniques ouvert au public ou fournissant au public un service de
communications électroniques. :

} #
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Opérateur avec une puissance significative sur le marché (opérateur puissant): une
enfreprise est considérée comme disposant d'une puissance significative sur le
- marché si sa part de marché (pourcentage des recettes ou du trafic de cet
~opérateur par rapport aux recettes ou au trafic de tous les opérateurs), sur le
_segment de marché " censidéré - est égale ou supérieure & un pourcentage &
déterminer par I'Agence et, si individuellement ou conjointement avec d'autres, elle
se trouve dans une’ position équivalente & une position dominante, ¢'est-a-dire
qu'elle est en mesure de se comporter, dans une mesure appréciable, de maniére
indépendante de ses concurrents, de ses clients et, en fin de compte, des
utilisateurs.

Opérateur historique : le ou les opérateur (s) de réseaux de communications
électroniques .établi (s) dans le pays donné qui, en régle générale, exploite la
Totalité ou la plus grande partie de linfrastructure du réseay téléphonique public
commuté ( RTPC) dans le pays. :

Personne morale : la personne ou le groupement de personnes disposant d'une
personnalité juridique et doté de la capacité d'expression collective.

Réclamation : toute requéte écrite d'une organisation d'utilisateurs adressée &
IAgence pour faire reconndftre un droit qu'elle, ou un utilisateur I'ayant mandaté,
estime posséder ou pour manifester une insatisfaction contre un exploitant de
réseau ou un fournisseur de service de communications électroniques.

“Plan national de numérotation : la ressource constituée par |'ensemble des
numéros. permettant notamment d'identifier les points de terminaison fixes ou
mobiles des réseaux et services téléphoniques, d'acheminer les appels et d'accéder
& des ressources internes aux réseaux. Ce plan correspond & un segment du plan de
numérotation mondial (E164). I| fixe les procédures et les conditions de réservation
et d'attribution des ressources de numérotation. ‘ : , '
Points de terminaison d'un réseau: les points physi'queis par lesquels les
utilisateurs accédent & un réseau de communications électroniques ouvert au public.
Ces points de raccordement font partie du réseau.

Portabilité¢ des numéros : La possibilité pour un usager d'utiliser le méme numéro
d'abonnement, indépendamment de I'exploitant chez lequel il est abonné et méme
dans le cas ot il change d'exploitant. “

.

Prestations de cryptologie : toute prestation de cryptage.

v



*

Prestation d'interconnexion : la prestation offerte par un exploitant de réseau
public. de communications électroniques & un. exploitant de réseau public de
~communications électroniques tfiers ou & un fournisseur de service de
communications électroniques au public, qui permet & I'ensemble des utilisateurs de
- communiquer librement entre eux quels que soient les réseaux auxquels ils sont
rattachés ou les services qu'ils utilisent. :

Radiocommunication : toute émission, transmission ou réception d'ondes
radioélectriques & des fins spécifiques de communications électroniques.

‘Radiodiffusion : toute radiocommunication dont les émissions sont destinées & &tre
regues par le public. ’ i |
Réseau de collecte : le réseau qui fait le lien entre les commutateurs qui
centralisent les liaisons vers les abonnés et les points d'intercoiinexion du backbone.
La fibre optique est généralement utilisée pour ce type de réseau, les autres
supports sont filaires, hertziens ou satellitaires.

Réseau de desserte ou d'accés: le réseau qui permet de faire le lien entre les
abonnés et les points d'interconnexion du réseau de collecte. Ces réseaux utilisent
principalement la ligne téléphonique (technologies XDSL, RNIS, RTC) ou des
technologies d'accés alternatifs (BLR, WiFi, satellite, et autres).

Réseau de communications électroniques : toute installation ou tout ensemble
d'installations de transport ou de diffusion ainsi que, le cas échéant, les autres
moyens assurant I'acheminement de communications électroniques, notamment ceux
de commutation et de routage.

Sont notamment considérés comme réseaux de communications électroniques : les
réseaux satellitaires, les réseaux terrestres, les systémes; utilisant le réseau
- €lectrique pour autant. qu'ils servent & I'acheminement :de - communications,
électroniques et les'réseaux.assurant la diffusion ou utilisés pour la distribution de
services de communication audiovisuelle.

Réseau indépendant : un réseau de communications électroniques réservé a |'usage
d'une ou plusieurs personnes constituant un groupe fermé d'utilisateurs, en vue
~ d'échanger des communications internes au sein de ce groupe.

Un réseau indépendant est appelé :

- 4 usage privé, lorsqu'il est réservé & I'usage de la personne physique ou morale
8



‘ qm l'établit ; : f
- a usage partagé, lorsqurl gsf réservé ﬁ l'usage de plusieurs personnes
~ physiques -ou “morales constituées en uh ou plusieurs groupes fermés
d'utilisateurs, en vue d'échanger des communications internes au sein d'un
méme groupe.

‘Réseau installation ou équipement radioélectrique : un réseau, une installation ou
un équipement sont qualifiés de radioélectriques lorsqu'ils utilisent des fréquences
radnoelecfmques pour la propagation des ondes en espace libre. Au nombre des
réseaux radioélectriques figurent notamment Ies réseaux utilisant les capacités de
satellites. : :

Réseau interne: un. réseau de commumcaﬂons elec‘rromques indépendant
entierement établi sur une méme propriété, sans emprunter hl le domaine public y
compms hertzien, ni une propr'lé‘ré tierce. :

Réseau ouvert au public: tout r'éseau de communications électroniques établi ou
utilisé pour la fourniture au public de services de communications électroniques ou
de services de communication au public par voie électronique.

Ressources rares : les fréquences radioélectriques, la numérotation et I'adressage.

Sélection du transporteur : le mécanisme qui permet & un utilisateur de choisir
entre un ensemble dexploitants de réseaux publics de communications
eiec'rr'omques autorisés ou de fournisseurs de services de communications
électroniques autorisés pour acheminer une partie ou l'intégralité de ses appels.

Service/Accés universel : 'accés d un ensemble de services minimal, défini par une
loi sur le ferritoire national & l'ensemble de la population, indépendamment de leur
localisation géographique et & des conditions tarifaires abordapjes.
-, A !

Services: & valeur ajoutée : tous services de communica‘ridins électroniques qui,
n'étant pas des services de diffusion et ufilisant des services supports ou les
services de communications électroniques finales, ajoutent d'autres services au
service support ou répondent & de nouveaux besoins spécifiques de communication.

Service de communications électroniques : le-service fourni contre rémunération
ou non qui consiste entiérement ou. principalement en ‘la transmission ou
I'acheminement de signaux ou une combinaison de ces fonctions sur des réseaux de
communications électroniques, y compris les services de transmission sur les
réseaux utilisés pour la radiodiffusion, mais qui exclut les services consistant &
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fournir des contenus & F'aide de réseaux et de services de. communications
electromques ou Ex exercer une. responsnbthté édttoma!e sur ces contenus.

Services de la société de I'information : tout service prests, contre rémunérafion
ou non, a distance par voie elecfromque et & la demande mdwrduelle d'un
des’rmm‘alre de services.

Service .Support : un service de sumple Transpom‘ de donnees dont I'objet est, soit
de transmettre, soit-d'acheminer des signaux entre les points de terminaison d'un
réseau de communications électroniques, sans faire subir & ces signaux des
traitements autres que ceux nécessaires & leur Tr'cmsmussnon a leur acheminement
~ et au contrdle de ces fonctions.

- Service téléphonique ouvert au public I'exploitation commercmle pour le public,
du Tr'cmsfer"r direct de la voix, en temps réel, entre utilisateurs fixes ou mobiles.

Service umver'sel. une offre minimale au pubhc sur Iensemble du territoire
national, de services de communications électroniques, & un prix abordable et
‘ce, dans le respect des principes d' egaln‘e de continuité et d'universalité.

Systéme satellitaire : tout ensemble de stations terriennes et spatiales ayant pour
objet d'assurer des radiocommunications spatiales et comportant un ou plusieurs
satellites artificiels de la terre.

Triple plny. offre des oper'afeur's de service In'rer'ne'r Haut Débl‘r voix et
télévision,

Utilisateur : toute personne physique ou morale utilisant un service de
communications électroniques & des fins privées ou professnonnelles sans Etre
nécessairement abonnée a ce service. ;

Utilisateur final : un utilisateur qu: ne fournit pas de r'eseaux de communications
elec‘rromques publics ou de services de communications. elecfr'omques acce55|bles au

pubhc

Les fermes autres que ceux.définis dans la présente loi prennent la définition
consacrée par I'Union Internationale des Télécommunications.
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TITRE II : DES REGIMES JURIDIQUES RELATIFS A L'INSTALLATION ET
- LEXPLOITATION DES RESEAUX ET SERVICES DE COMMUNICATIONS
" ELECTRONIQUES

,Chapi‘rr'e 1. Des Principes

~Section 1 : De la liberté d'exercice d'activités

Article’ 6 : Les activités de communications électroniques s'exercent librement,
dans le respect des conditions de la Iégislation et réglementation en vigueur.

Toutefois, l'offre de réseaux et services de communications électroniques

est éondi’ﬂonnée a F'obtention, suivant les ¢as, d'un(e) :
' | i

- licence
autorisation
agrément
déclaration
expérimentation.

"®m a0 oo

Section 2 : De l'accessibilité aux critéres d'entrée dans le marché

Article 7 : L'agence veille & ce que les informations relatives aux critéres d'accés
aux marchés soient accessibles au public, notamment :

- tous les critéres d'octroi de licence, d'autorisation et d'agrément;
- les délais au terme desquels une décision intervient habituellement pour
- faire suite & une demande de licence, d'autorisation ou d'agrément;
- les termes et conditions régissant les activités sous le régime de licence,
d'autorisation, d'agrément, de déclaration ou dentrée libre.
. b
Section 3 : De la consultation publique ~ :
‘ '
Article 8 : Pour assurer I'équité et la transparence dans le processus d'octroi de
licence, d'autorisation ou ‘d'agrément, lagence méne des consultations avec
lindustrie, le public et d'autres parties intéressées concernant ce processus ainsi

que sur la limitation du nombre de licences et des autres questions qu'elle juge
nécessaire. Elle en publie les résultats dans un délai de trente Jjours,

‘Section 4 : De la motivation de tout refus

Article 9 : L'agence veille & lamise en place de procédures afin que toutes les
11



raisons de refus d'une licence, d'une autorisation ou dun agrément soient connues:
du candidat, : A S o L

Chapitre 2 : De la classification des réseaux et services
"Section 1 : Des réseaux et services soumis au régime de licence -

Arﬂc.l‘e..}lo: Sont subordonnées & la délivrance d'une licence par le ministre chargé
des télécommunications électroniques : : ‘ :

a. lexploitation ou la fourniture de réseaux publics de communications
. €électroniques nécessitant des ressources rares : .
b.: la fourniture de services vocaux publics nécessitant des huméros.
ﬂ ?

’ .t . . . .- t‘ ’
Section 2. : Des réseaux et services soumis au régime d'autorisation

Article 11 : Sont soumis & l'autorisation préalable de l“ageni:e.

- lexploitation ou la fourniture de réseaux publics de communications
électroniques ou la fourniture de services vocaux publics avec moindre impact
tels que définis par I'agence ; ‘ ’

- I'établissement, I'exploitation ou la fourniture de réseaux indépendants par
Toute personne physique ou morale & I'exception des réseaux internes ;

- lexploitation ou la fourniture de réseaux publics: de communications
électroniques ou la fourniture de services publics de communications
électroniques ne nécessitant pas des ressources rares comme la -téléphonie
IP ou ne nécessitant pas des numéros, ou des réseaux virtuels mobiles .

Section 3 : Des réseaux et services soumis au régime d'agrément

P

Article 12 :-Sont soumis & I'agrément préalable de I'agence :
- les installations radioélectriques ;
- les équipements terminaux destinés & &tre raccordés & un réseay de
- communications électroniques ouvert au public ;
- les laboratoires d'essais et mesures des équipements de communications
électroniques; ' :
- limplantation de supports d'équipements des communications électroniques.
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Section 4 : Des réseaux et services soumis au régime de déclaration

Article 13 : Est soumise é la declamﬂon lexploitation commerciale des services &
valeur ajoutée définis par l'agence et utilisant les capacités disponibles des
_réseaux de communications électroniques ouverts au public.

Section 5 : De I'entrée libre
Ar'ﬁélé 14 : Sont établis. librement :

les réseaux internes et les installations mdioélecfr'iques exclusivement
composées d'appareils de faible puissance ‘et de faible portée dont les
catégories sont deTer'mmées par l'agence. i

. "

-

Section 6 : Du développement du secteur et des condiﬁons?' particuliéres

Article 15 : Le ministre peut, aprés consultation de I'agence adapter le régime
Juridique relatif & linstallation et l'exploitation des réseaux et services de
‘communications elecTromques d la convergence et aux nouvelles technologies en
veillant & la promotion de la neutralité des technologies et des services et a la
facilité d'entrer dans le marché.

Chapitre 3 : Des procédures

Section 1 : Du régime de licence

Article 16 : Les licences sont délivrées par arrété du ministre chargé des
communications électroniques.

L'arrété est publié au Journal officiel et notifié au TITUIGIPG dans un délai
maximum de ‘deux mois. S |

Les licences 'sont soumises au paiement de taxes et’ redevances dont les
mon‘ram‘s sont fixés par voie reglemem‘alre

‘Un texte reglemen‘ralre en définit les condmons de délivrance et
d'exploitation. .

Article 17 : Le ministre, aprés consultation de I'agence, peut limiter le nombre de
licences pour une catégorie de services ou d'infrastructures de communications
électroniques dans la mesure nécessaire pour garantir I'utilisation efficace du
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F'attribution de numéros en nombre suffisant.

specire’ des radiofréquences ou durant le temps nécessaire pour permettre

. Lorsque le ministre a I'intention de limiter le nombre de licences :

a. il tient diment compte de la nécessité de maximiser les avantages pour
les utilisateurs et de faciliter le développement de la concurrence :
. :b.-il donne aux parties intéressées la possibilité d'exprimer leur point de
vue sur une éventuelle limitation ; '
‘¢. il publie sa décision de limiter le nombre de licences individuelles et la
motive ; , : o
~ d. il réexamine & intervalles raisonnables la limitation imposée :
¢ e. il lance un appel & candidatures pour I'octroi de licences.
S . , ! ,

Lorsque le ministre constate, de sa propre initiativé ou & la suite d'une
‘demande formulée ‘par une entreprise, au moment de I'entrée en vigueur de la
‘présente loi ou ultérieurement, que le nombre de licences peut &tre augmenté, il
prend les mesures nécessaires et lance un appel & candidatures pour Foctroi de
licences supplémentaires. '

Article 18 : Pour chaque appel & la concurrence ayant pour objet de proposer
I'établissement et/ou- I'exploitation d'un réseau ou service de communications
électroniques déterminé sous le régime de licence, I'agence élabore un cahier des
charges, dont le contenu est fixé par voie réglementaire. ‘

Section 2 : Du régime d'autorisation
Article 19 : L'autorisation est délivrée par décision de I'agence.

L'autorisation doit &tre notifiée au bénéficiaire dans un délai ne dépassant
pas les deux mois & compter de la'date de la demande. :
Lautorisation donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes

réglementaires.

Un texte réglementaire en définit les conditions de délivrance et
d'exploitation.

Section 3 : Du régime d'agrément

Article 20 : L'agrément est délivré par décision de I'agence.
14
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L'agrément donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes
réglementaires. , S v o

Un texte réglementaire définit les conditions fechniques et financiéres de
(délivrance de lagrément préalable des équipements, des laboratoires et des
installateurs cités ci-dessus en tenant compte de la nécessité de garantir, dans
lintérét général :

a. la sécurité des usagers et du personnel des exploitants ;

b. la protection des réseaux de communications électroniques ;

c. la compatibilité de ces équipements avec, d'une part, les réseaux de
communications électroniques ouverts au public et, d'autre part, les
‘autres équipements terminaux- permettant diaccéder & un méme
service ; :

d. la bonne utilisation du spectre des fréquences radioélectriques.

L'agrément doit &tre notifié au bénéficiaire dans un délai ne dépassant pas
deux mois & compter de la date de réception de la demande.

Article 21 : Les équipements terminaux ou installations soumis & I'agrément
mentionné ci-dessus ne peuvent &tre fabriqués pour le marché intérieur, importés,
détenus en vue de la vente, mis en vente, distribués & titre gratuit ou onéreux,
connectés & un réseau public de communications électroniques ou faire I'objet de
publicité que s'ils sont agréés au préalable par I'agence ou par un laboratoire
d'essais et de mesures diiment agréé, a cet effet, par ladite agence.

Section 4 : De la déclaration d'ouverture de services

Article 22 : L'agence enregistre la déclaration d'ouverture de service. Cette
-+ déclaration doit contenir, entre autres, les informations suivantes :
- les modalités d'ouverture du service ;
- la couverture géographique ;
- les conditions d'accés;
- lanature des prestations, objet du service ;
- les tarifs qui seront.appliqués aux usagers.

1
;
i
i

Tout changement apporté aux conditions initiales de_la déclaration, exception
faite des modifications tarifaires, est porté d la connaissance de l'agence un mois
avant la date envisagée de sa mise en ceuvre. ‘
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_ .Arﬂcfé 23 : La déclaration donne lieu au paiement des taxes fixées par les textes

réglementaires. L
- L'agence définit les conditions et les modalités de dépst des déclarations.

"Section 5 : Du ré’gime de I'expérimentation -

Arﬂqle._ 24 : Le régime expérimental, & but non lucratif; permet d'éprouver une
techriologie. Il est consenti pour une période déterminée par l'agence de régulation.

L'agence de régulation définit les conditions et les modalités de son -

“application.
Chapitre 4 : Des droits et des obligaﬂo:ins

* Article 25 : Toute condition relative au droit d'exploiter un réseau ou de fournir
un service de communications électroniques doit &tre conforme & la réglementation
en vigueur., |

Article 26 : Tout exploitant de réseaux ou fournisseur de services de
communications électroniques : -

- respecte toute condition liée au droit d'exploiter un réseau ou de fournir
un service de communications électroniques ; '

- maintient toute installation, tout appareil ou local liée au droit d'exploiter
un réseau ou de fournir un service de communications électroniques dans

“des conditions qui lui permettent de fournir un service slr, adéquat et

efficace ; g

- soumet, & l'agence, les rapports, les états financiers et toutes autres

" informations, relatives & ses opérations, exigées par ['agence;

- observe toute directive écrite émise par I'agence liée au droit d'exploiter
un réseau ou de fournir un service de communications électroniques. =

Article 27 : L'établissement et I'exploitation des réseaux: et la fourniture au
public de services de communications électroniques ouverts au jpublic sont soumis au
respect de régles portant sur :

a. les conditions de permanence, de qualité et de disponibilité du réseau et
du service ; o
b.  les conditions de confidentialité et de neutralité au regard des messages

transmis et des informations liées aux communications :
- 16
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les normes et spécifications du réseau et du service : :

les -prescriptions exigées -par la- protection de la santé et de-

Fenvironnement et par les objectifs d'aménagement du territoire et

d'urbanisme, comportant, le cas échéant, les conditions d'occupation du

domaine public, les garanties financiéres ou techniques nécessaires & la
bonne exécution des travaux d'infrastructures et les modalités de
partage des infrastructures et d'itinérance locale : ‘ :

e. - les prescriptions exigées par I'ordre public, la défense nationale et la

"~ sécurité publique, notamment celles qui sont nécessaires & la mise en
ceuvre des interceptions justifiées par les nécessités de la séeurité
publique, ainsi que les garanties d'une juste rémunération des prestations
assurées d ce titre ; ‘ '

f.  I'acheminement gratuit des appels d'urgence. A ce titre, les opérateurs
sont tenus d'assurer l'accds gratuit des services d'urgence a
I'information relative & la localisation de I'équipeément du terminal de
I'utilisateur, dans la mesure odl cette information est disponible ;

g. le financement du service universel et, le cas €chéant, la fourniture du

- service universel et des services obligateires, dans les conditions prévues
_ par la présente loi et la réglementation en vigueur ;

h.  la fourniture des informations prévues par la présente loi et la
réglementation en vigueur ; |

i. I'interconnexion et I'accés, dans les conditions prévues par la présente loi
et la réglementation en vigueur ; |

Je les conditions nécessaires pour assurer |'équivalence de traitement des

™" opérateurs internationaux conformément aux dispositions de la présente

loi et la réglementation en vigueur ; :

k. les conditions nécessaires pour assurer I'interopérabilité des services ;

I les obligations qui s'imposent & I'exploitant pour permettre son contrdle
par I'agence ; _

m.  Il'acquittement des taxes dues par I'exploitant pour couvrir les cofits

~ administratifs occasionnés par la mise en ceuvre des dispositions de la
présente loi, dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur ;

n. l'information, notamment sur les conditions contractuelles de fourniture

du service, et la protection des utilisateurs.

a- 0

Certaines conditions liées au droit d'exploiter un réseau ou de fournir un service
de communications électroniques ne sont applicables que si F'opérateur s'avére étre
en position de puissance sur un marché suite & une décision de l'agence.

Les conditions relatives & la réglementation des activités d'un opérateur puissant
ne s'appliquent pas aux nouveaux entrants. Elles ne s'appliquent qu'au cas ot I'on
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eanstaterait, au terme d'une évaluation du marché effecfuee par tagerrce, quun
-opérateur -posséde une-puissance sagmfleaﬂve sur-un marché.

Dans les cas oli I'opérateur demande & avoir accés & des ressources limitées

. telles que le spectre des fréquences radioélectriques, la numérotation , lagence se -

réserve le droit d'établir des conditions supplemen‘ralres déterminées par voie
réglemem‘atre ‘

Pour certains opérateurs, seules comptent les conditions relatives & la qualité
de service et aux relations avec la clientéle. Cependanf certaines conditions en
matiére de service universel, par"rlcuhér'emen'r en ce qui concerne les appels
d' ur'gence la consultation d'annuaire et la publiphonie, peuvent s‘appliquer.

Un ‘texte r'eglemem‘mre définit les conditions d'explor’rm‘lon de réseaux et
services de communications électroniques.

Article 28 : Tou1' titulaire de licence, autorisation, agremen'r et déclaration est
assujetti au palemem‘ des droits, taxes et redevances fixés par les textes
reglemenmlres

Arﬂcle 29 : Les conditions relatives d la licence, & l'autorisation ou & l'agrément
sont considérées comme fixées au moment de leur délivrance officielle.

Sous réserve des dispositions de lalinéa 1, l'agence peut modifier les
conditions liées & une licence, & une autorisation ou & un agrément dans des cas
objectivement justifiés. S'il devient nécessaire de modifier les conditions lides &
‘'une licence, & une autorisation ou & un agrément, l'agence doit prévenir le détenteur
* de la licence, de l'autorisation ou de fagrément, dans des délais raisonnables, des
éve‘n‘ruelles modifications, avant qu'elles‘ ne soient mises en ceuyre.

Toufe ‘modification & adopter en application de l'alméa 2 ci-dessus est sujet
aux procédures de consultation publique, en donnant aux qc‘reur's y compris les
-utilisateurs, un délai suffisant pour pouvonr se prononcer' sur les modifications
'proposees Le délai don‘r entout cas Etre supemeur‘ a20 JOUI"S

Lorsque l'agence propose de modlfler les modalités . d'une licence, d'une
autorisation ou d'un agremen‘r aux termes de l'alinéa 2, elle donne notification écrite
de son intention au détenteur de la licence, de l'autorisation ou de lagrément, tout
en précisant :

(a) les raisons pour lesquelles elle se propose de procéder ainsi ;
18
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(b) le délai dans léqﬁet le “déremeur'*dg la licence, de Fautorisation ou de
lagrément peut réagir par éerit. Ce délai ne-devrait-pas dépasser-36 jours; -

‘L'agence, aprés avoir examiné toutes réactions soumises au titre de l'alinéa 3,
. communique par écrit sa décision et les raisons d'une telle décision, au détenteur de
- la licence, de l'autorisation oy de l'agrément.

Article. 30 : Les licences, autorisations, agréments et déclarations délivrés en ...
application des dispositions de la présente loi sont personnels. Ils ne peuvent étre
cédés d un tiers que dans les mémes. conditions de leur délivrance. Cette cession
implique la poursuite du respect de l'ensemble des dispositions de la licence, de
Fautorisation, de l'agrément ou du certificat de déclaration. .

TITRE IIT : DE LA CONCURRENCE B

Chapitre 1 : Des mesures pour promouvoir la concurrence

Article 31 : La sélection du transporteur est introduite dans sa forme appel par
appel, au minimum, et ceci pour installer une concurrence efficace et permettre
aux utilisateurs de choisir librement son opérateur de boucle locale et d'avoir accés
aux services d'un opérateur alternatif. Cette obligation d'offre de sélection
incombe & tous les opérateurs puissants. L'opérateur puissant est invité & procéder
aux modifications techniques au niveau de ses autocommutateurs afin de pouvoir
offrir, dans un premier temps, la sélection du Transporteur appel par appel, et cette
prestation doit figurer dans le catalogue d'interconnexion,

L'agence affecte les préfixes aux opérateurs dits transporteurs et statue sur :

a) le type de sélection de transporteur ; .

b) les opérateurs éligibles pour offrir le transport : ,

c) les opérateurs ayant l'obligation d'offrir la sélection du i‘ranspor?eur ;

d) les types d'appels transportés ; - :

e) les problémes inhérents & la sélection du Transporteur'tels que, le probléme
de facturation et l'offre d'identification de I'abonné: ~

f) les questions de concurrence déloyale.
Section 1 ¢ Du"bart&ge'des infrastructures

Article 32 : L'agence encourage le partage d'infrastructures passives et actives,
nofamment des poteaux, conduits et points hauts, sur une base commerciale,
particuliérement aux endroits ol l'accés & de telles capacités est limité par des
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obsfacfes naturels oy structurels et veille & ce que ce par’rage se fasse enire les

'explerfams de réseaux .publics de communications elecfr'onrques dans des

condmons d'équité, de non-discrimination et d égalﬁ'e d'aceés.

o Lagence élabore, en concertation avec les acteurs en place, une procédure
traitant des relations ‘entre les exploitants des réseaux publics quant aux
conditions et au partage d'infrastructures, notamment celles relatives aux délais z‘r
a l'acces aux informations nécessaires pour sa mise en place

L'agence encourage l'accés aux mfr'asfructur'es alternatives sur la base de

" 'négociations commerciales afin de favoriser le développement de la concurrence et

de l'asseoir dans un délai rapide. Elle veille & ce que cet accés se fasse dans des
"condlftons d'eqm'rz, de non-discrimination et d’egah‘l’e d'accés. :

Section 2 : De la por"rnblhfe des numéros

Article 33 : L'agence procéde & des études de marche pour évaluer les besoins des
utilisateurs en matiére de portabilité afin dlidentifier les catégories des
u‘nhsm‘eurs suscephbles de demander ce service.

En cas de besoin clcur'emenT identifié, la réglemem‘a‘non sera adaptée pour
permettre a Futilisateur de conserver son numéro de téléphone lorsquiil change
‘d'opérateur.

Toute décision & ce plan se fera aprés consultation des acteurs en la matiére,
et révision du plan de numérotation pour son adaptation aux exigences de la
portabilité des numéros.

Section 3 : De I'iﬁnémnce nationale .

Article 34 :'L'agence s'assure que les opérateurs en place: ofﬁ'en‘r le service
d'itinérance nationale aux opéra‘reurs qui en font la demande d des tarifs
raisonnables, dans la mesure ol cette offre est techniquement possible. Toutefois,
litinérance nationale ne doit en aucun cas remplacer les engagements de couverture
souscrits dans le cadre d'octroi de licences de services mobiles par les opérateurs
entrants. o '

Le contrat ditinérance nationale est librement négocié entre deux
operm‘eur's et les exploitants fournissent aux ufilisateurs les mformahons
pertinentes relatives aux tarifs d'itinérance na‘rlonale :
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L'agence veille & la sauvegarde de Féquité et & la non-discrimination en
~ matigre doffre d'itinérance nationale. '

‘, L'agence publie des lignes directrices spécifiques & l'itinérance nationale qui
_permettent de fixer les conditions tarifaires et techniques ainsi que des
considérations relatives aux contrats d'itinérance nationale, en concertation avec
les acteurs du marché.

Article 35 : Pour s'assurer que les prix de l'itinérance nationale sont raisonnables,
»I'agence : :

. enquéte sur les prix d'itinérance pratiqués dans la reglon ;
.- ‘procéde & des consultations avec les acteurs concernes en vue d'arriver-a des
tarifs raisonnables ; :
- identifie les oper'a'reur's pm’nquanf des tarifs abusifs.

Peut exiger aux opérateurs de :

i) permettre aux abonnés des services prépayés de bénéficier du service
' itinérance et des tarifs raisonnables ;

i)  informer clairement et de fagon transparente et détaillée les clients
des tarifs appliqués pour [itinérance;

Article 36 : L'agence examine :

a) les colits de termingison et notamment : les colits de terminaison d'appel
entre opérateurs ;

b) les charges et les structures tarifaires, les prix de détail et d'interconnexion
et le partage des revenus entre les opérateurs d'origine et de terminaison ;

c) les possibles réaménagements dans les s‘rr'ucfur'es ’rarnfa:res des prix de
détail et d'interconnexion ;

d) la pertinence du marché de l'interconnexion ;

e) lidentification des operaTeurs puissants dans ces mar'ches et I'application des
mesures qui s'imposent & méme de favoriser le développement harmonieux du
marché des communications électroniques.

Article 37 : L'agence assure Ie suivi du marché et veille a ce que :

..

a) les opérateurs al’rernaﬂfs & travers le dégroupage, puissent offrir des
services de type « triple play » pour que tous les équipements des oper'ateur's
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alternatifs, nécessaires & la mise en eauvre de laccés d la boucle lecale.
- puissent &tre-co-localisés ;

b) ‘toute offre qui permet que le d%vefoppemen*f des marchés de vente en gr'osf

- etde IIn'reme'r soient favorisés.
Chapm‘e 2 Des obligations en matiére d'accés et d'mferconnexion

Article. 38 : Les exploitants de réseaux ouver’rs au public font droit, dans des
conditions ‘objectives, transparentes et non discriminatoires, aux demandes
raisonnables d'interconnexion.

~ Les .obligations de non-discrimination font, nofammen‘r que les opérateurs
appligent des conditions équivalentes dans des domaines. equwalem's et qu'ils
,fourmssem' aux autres des services et informations dans les mémes conditions et
avec. la méme qualité que ceux qu'ils assurent pour leurs propres services, ou pour
ceux de leurs ftlnales ou partenaires. :

La demande d'i-nferconnexion he peut &tre refusée si elle est raisonnable au
regard des besoins du demandeur d'une part et des capacités de I'opérateur & la
satisfaire d'autre part.

Le refus d'interconnexion est motivé et notifié au demandeur et & l'agence.
Dans le cas contraire, l'agence peut demander & tout opérateur, aprés avoir offert &
celui-ci l'oppor"rumte d'étre entendu, de fournir des équipements de communications
électroniques nécessaires & I'm‘rerconnexuon et ceci conformemem‘ aux dispositions
de la présente loi.

Article 39 : Lorsque l'agence fait la requéte ou sur demande, les pres’ra'ralr‘es de
: ser'wces publics de communications électroniques :
. établissent des connexions matérielles - avec d'a”ﬁfr'es détenteurs de
licences en vue de la prestation de services publics de communications
elecTron:ques ; x : :
. - partagent la sngnahsaﬂon du réseau eT Ies banques de données avec
~ dautres détenteurs de licences ou prestataires.de services d valeur
ajoutée pour lesquels une licence ne ‘serait pas requise, en vue du
transport et de la terminaison d'une communication ou d'information ;
- mettent en place et fournissent les installations et moyens visés aux
alinéas 1 et 2 ci-dessus ; .
- fixent des tarifs raisonnables pour les taux de service et une répartition
des frais pour les installations et les moyens visés aux almeas let 2.
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Article 40 : L'interconnexion -fait I'objet d'une convention de droit privé,
~dénommée . contrat d'interconnexion, -entre les deux- parties concernées; Cette
- convention détermine, dans le respect des dispositions législatives et
réglementaires applicables, les conditions techniques et financiéres de
. l'interconnexion. Elle est communiquée & l'agence dés sa signature.

Lorsque cela est indispensable pour garantir le respect de la loyauté de la
concurrence, la non-discrimination entre opérateurs ou l'interopérabilité des
services et réseaux, lagence peut demander aux parties de modifier la convention
d'interconnexion.

. Elle adresse alors aux parties ses demdndes de .modification diment
motivées. Celles-ci disposent d'un délai d'un mois, & compter de la demande de
modification, pour adapter:la convention d'interconnexion. '

‘L'agence peut, soit d'office, soit 4 la demande d'une partie, fixer un terme
pour la signature de la convention. Passé ce délai, elle doit intervenir pour faire
aboutir les négociations afin que ceci ne constitue pas une barriére & l'entrée
d'autres opérateurs.

Les opérateurs, qui en font la demande, doivent pouvoir consulter aupres de
lagence, dans les formes qu'elle arréte et dans le respect du secret des affaires,
les contrats d'interconnexion conclus par les opérateurs.

‘ Lorsque l'agence considére quiil est urgent d'agir afin de préserver la
.concurrence et de protéger les intéréts des utilisateurs, elle peut demander
immédiatement & ce que I'interconnexion entre les deux réseaux soit réalisée dans
l'attente de la conclusion de la convention.

Article 41 ;" Nonobstant les dispositions de larticle 40 ci-dessus, les contrats

1

d'interconnexion précisent notamment : i

" a) la date d'entrée en vigueur, la durée et les modalités de modification, de
“résiliation et de renouvellement de la convention :

b) les modalités d'établissement de linterconnexion et de planification des
évolutions ultérieures, le niveau de qualité de service garanti par chaque
réseau, les mesures de coordination en vue du suivi de la qualité de service,
de lidentification et de la reléve des dérangements ; _

c) la description des prestations fournies par chacune des parties ;

d) les modalités de mesure des trafics et de tarification des prestations, les
procédures de facturation et de réglement. En labsence de catalogue
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- d'intereonnexion ou. pour les prestations ne ﬁgurant .pas .au. catalogue:.
- d'interconnexion, les tarifs applicables figurent en annexe de la convention ;.

e) les procédures de notification ef les coordonnées des représentants habxh‘l‘és,
de chacune des parties pour chaque domaine de compétence :

f) les régles d'indemnisation en cas de défaillance d'une des par-ﬂes ;

'g) les procédures de réglement des litiges avec mention, en cas d'échec des
negocna‘rlons entre les par’nes du recours obligatoire.a 'agence.

Chapitre 3 : De l'identification du marché pertinent et détention
: d'une puissance significative sur un marché pertinent

Article 42 : L'agence détermine, au regard ‘notamment des obstacles au
«developpemem‘ d'une concurrence effective, les marchés pem‘men'rs du secteur.des
communications élec’rromques ' 5

Pour ce faire, I‘agence :

a) collecte les mformchons sur chaque marché - identifié pour mesurer la
. dominance ; ,

b) éonsulte les acteurs du marché des communications concernés sur la
pertinence des marchés, en vue d'analyser ces marchés ;

c) définit les critéres de mesures de la dominance :

d) procéde a des consultations des acteurs du marché des communications
concerné sur les obligations & imposer aux opérateurs possedqn'r une
puissance significative pour chaque marché per‘rmem‘

Aprés avoir analysé I'état et I'évolution pré.visible de la concurrence sur ces
marchés, Iagence établit la liste des opérateurs réputés exercer une influence
significative sur chacun de ces marchés, au sens des disposiﬁons de I'alinéa suivant.

;.
\

Est repu'fe exercer une mfluence sngmfucaﬂve sur un mnrche du secteur des
communications elecfromques tout opérateur qui, pris’ individuellement ou
conjointement avec d'autres, se trouve dans une position equivalen’re a une position
dominante lui permettant de se comporter de maniére indépendante vis-d-vis de ses
concurrents, de ses clients et des utilisateurs.

Dans ce cas, I'opérateur peut également étre réputé exercer une influence
significative sur un autre marché étroitement lié au premier.

Un texte réglementaire précise les conditions de reconduction et la périodicité
des analyses mentionnées au premier alinéa.
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Article 43 : L'agence fixe les obligations des opérateurs réputés exercer une
influence sngmfrcm‘lve sur un marché du secteur des communications électroniques.
Ces obhgaﬂons s'appliquent pendam‘ une durée déterminée fixée par |'agence, pour

_autant qu'une nouvelle analyse du marché: concerné, effectuée en application de

larticle 42 ci-dessus, ne les rendent pas caduques.
“Chapitre 4 : Des obligaﬂdns des opérateurs dominants

Article 4% : Les opérateurs réputés exercer une influence significafive sur un

‘marché du secteur des communications électroniques. peuvent se voir imposer, en

matiere d'interconnexion et d'accés, une ou plusieurs des obligations suivantes,

~ proportionnées & la réalisation des objectifs mentionnés & falinéa 3 :

a) r'endre publiques des mformaﬂons concernant I mTerconnean ou l'acces,
notamment - publier une offre technique et tarifaire détaillée
d'interconnexion ou d'accés lorsqu'ils sont soumis & des obligations de non-
discrimination. L'agence peut imposer, & tout moment, des modifications & une

'ufelle offre pour la mettre en conformité avec les dispositions de la présente -
“loi. L'opérateur communique, 6 cette fin & l'agence, toute information
nécessaire ;

b) fournir des prestations d'interconnexion ou d'accés dans des conditions non
discriminatoires ;

¢) faire droit aux demandes rmsonnables d'accés a des éléments de réseau ou &
des moyens qui y sont associés ;

d) ne pas pratiquer de tarifs excessifs ou d'éyiction sur le marché en cause et
pratiquer des tarifs reflétant les colits correspondants ;

e) isoler sur le plan comptable certaines activités en matiére d'interconnexion
ou d'accds, ou tenir une comptabilité des services et des activités qui
permette de vérifier le respect des obligations imposées au titre du présent
article ; le respect de ces prescriptions est vérifié, aux.frais de I'opérateur,
par un organisme indépendant désigné par l'agence ; ,

f) Respecter, le cas échéant, dans des circonstarices excep’nonnelles toutes
autres obligations définies, en vue.de lever ou d'atténuer les obstacles au
développement d'une concurrence effective identifiés lors de I'analyse du
marché prévue & |'qrticle 42 de la présente loi.

Les obligations prévues’ au présent article sont établies, maintenues ou

'supprimées, compte tenu de I'analyse du marche préyue & |'article 42 de la présente

loi.
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Dans son appréciation du car-factér'fe proportionné des obligations d'accés qu'elle-
est susceptible d'imposer en application de Falinéa 1 ci-dessus, l'agence prend

* notamment en considération les éiéments suivants :

a) la viabilité technique et économique de 'utilisation ou de la mise en place de

ressources concurrentes, compte tenu du rythme auquel le marché évolue et
de la nature et du type d'interconnexion et d'accés concerné ; |
b) le degré de faisabilité de la fourniture d'accés proposée, compte tenu de la
" capacité disponible ; ' |

r'4

c) I'investissement initial réalisé par le propriétaire des ressources, sans.

" négliger les risques inhérents & I'investissement ;
~d) lanécessité de préserver la concurrence a long terme ;. _
"e) le cas échéant, les éventuels droits de propriété intellectuelle pertinents,
Article 45 : L'opérateur possédant une puissance significative est tenu de publier
annuellement une offre technique et farifaire d'interconnexion qui inclut son
catalogue de prix ainsi que les prestations techniques offertes. L'offre doit
~ contenir au iminimum les prestations suivantes : -

a) services d'acheminement du trafic commuté (terminaison et initiation des
appels) : ‘

b) liaisons louées ;

c) liaisons d'interconnexion ;

d) services complémentaires et modalités d'exécution de ces services ;

&) description de I'ensemble des points dinterconnexion et des conditions
d'accés & ces points, pour fin de co-localisation physique ; ,

f) description compléte des interfaces d'interconnexion proposées et
notamment le protocole de signalisation et éventuellement les méthodes de
chiffrement utilisés pour ces interfaces ; “

g) les conditions techniques et tarifaires de la sélection ;du transporteur et de
portabilité. :

‘Les offres doivent é&tre le plus détaillées possibles “afin de rendre les

négociations du confrat d'interconnexion plus aisées et commodes.

- L'agence peut demander & [opérateur possédant une puissance significative
d'ajouter ou de modifiér des prestations inscrites @ son offre, lorsque ces
compléments ou ces modifications sont justifiés au regard de ld mise en oeuvre des
principes de non-discrimination et d'orientation des tarifs d'interconnexion vers les
colits. i ’
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Des obligations. de transparence conformes aux meilleures pratiques
internationales peuvent &tre imposées par l'agence.

Das louverture des services du réseau fixe 3 la concurrence, les offres

_dlinterconnexion des opérateurs possédant. une puissance significative devront
également contenir les prestations suivantes :

a) les prestations de facturation pour compte de tiers ;"
b) une offre de co-localisation alternative, établie d la demande de l'agence, s'il
a été prouvé que la co-localisation physique est techniquement irréalisable :
c) les conditions techniques ef financidres de |'accés aux ressources de
I'exploitant, en particulier celles relatives au dégroupage de la boucle locale,
‘en wue de I'offre de services de communications électraniques.
: . : : +

Les catalogues d'interconnexion approuvés par lagence sont disponibles sur les
sites des opérateurs puissants et accessibles & travers un lien Web disponible sur
|e site Web de l'agence.

Article 46 : Les opérateurs possédant une puissance significative sont tenus de
respecter le principe de non-discrimination et d'appliquer les mémes conditions dans
des domaines équivalents et de fournir aux aufres des services et informations
dans les mémes conditions et qualités que celles qu'ils assurent pour leurs propres
services, ou pour celles qu'ils assurent pour leurs filiales ou partenaires.

d'interconnexion des exploitants comporte impérativement la liste des
commutateurs de raccordement d'abonnés qui ne sont pas normalement ouverts &
'interconnexion pour des raisons techniques et sécuritaires justifiées, ainsi que le
calendrier prévisionnel selon lequel les commutateurs d'abonnés concernés seront
ouverts & |'interconnexion.” . o i[ ~

‘ R

Toutefois, lorsque I'acheminement ‘du trafic pr'évisib{_e des exploitants en
provenance ou & destination des abonnés raccordés & un commutateur de ladite liste
le justifie, I'exploitant est fenu, sur demande de l'agende, d'établir pour ce
commutateur une offre transitoire. - |

Une telle offre transitoire permetira a |'exploitant demandeur de disposer
d'une tarification visant & refléter les colits qu'il aurait supporté, en I'absence de
contrdintes techniques d'accés, pour acheminer les communications & destination ou
en provenance, d'une part des abonnés raccordés & ce commutateur et, d'autre part
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des abonnés qui “auraient été "t'xz:”cessibi'es?sahs”'péssa‘“"paf* “Uncommutateur de

hiérarchia s,upﬁérieure.
, operm‘eur' puissant offre une inferconnexion & un porm‘ “techniquement
faisable sur le réseau conformément aux conditions de la licence et de telle maniére

que le.demandeur' puisse choisir la'meilleure configuration.

rﬁcle 48 : Les opérateurs puissants sont ‘renus de joindre au projet de ca‘talogue

d'interconnexion soumis & lagence une présentation détaillée justifiant les

principaux tarifs proposés.

L'agence s'assure de la validité des méthodes et des dohnées utilisées. Le cas

échéant, elle demande a l'o érateur d'ajuster ses calculs our r'ecﬂfaer' les erreurs
J .

lden'rlflees

Si un opem‘reur ne fournit pas les éléments de JUSTIfICGTIOh requis, 'agence
peut se substituer & lui pour évaluer les colits sur la base des informations en sa
possession.

L'agence veille a ce que la tarification de I'accés et de linterconnexion, en ce
qui concerne les opérateurs puissants soit fonction du colit et que, le cas échéant,
les redevances & payer par ['utilisateur ne jouent pas un réle dissuasif.

Article 49 : Les opérateurs possédant une puissance significative doivent mettre
en place une comptabilité analytique pour les besoins de la régulation.

La comptabilité analytique doit présenter des comptes séparés conformément
aux’ meilleures- pratiques internationales. Il est aussi recommandé que les comptes
pelatifs aux acﬂvrrés réglementées et aux activités non: réglemem‘ées soient
séparés. '

La comptabi lité doit &tre par adiViT_é.

La comptabilité analytique doit étre auditée annuellement par un organisme
indépendant sélectionné par lagence au frais de l'opérateur possédant une
puissance significative. Elle doit permettre & I'agence de publier une nomenclature
des cofits avant la soumission des of fres Techm__ques et tarifaires pour approbation.

En attendant la mise en place dune comptabilité analytique, les tarifs
d'interconnexion doivent &tre calculés selon les recommandations suivantes :
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- a) ufilisation d'n benchmark régional ;
b) utilisation d’'un outil de calcul de colits existants : ‘
¢) utilisation de la base sur les données du marché pour fixer le taux de
- rentabilité approprié en fonction du colt du capital ;
-d) utilisation, pour le calcul du colit des capitaux propres, de la méthode hybride
dn‘e Modéle d'Equilibre des Actifs Financiers.

Ar'hcle 50 : Les opérateurs punssan’rs respectent le principe d'orientation vers les
colits pertinents,

e Les coﬁ'rs pertinents comprennent :

a) les colits de réseau général, c'est & dire relatifs auxi iéléments de réseaux

~ utilisés & la fois par l'opérateur pour les services d ses propres chenfs et
pour les services d'interconnexion ;

b) les colits spécifiques aux services d'interconnexion, c'est-a-dire directement
induits par ces seuls services.

Les couTs non pertinents comprennent les cofits spécifiques aux services autres
que l'interconnexion.

Les collts pertinents doivent prendre en compte l'efficacité économique & long
Terme, nofamment tenir compte des investissements nécessaires pour assurer le
renouvellement et I'extension du réseau dans une perspective de maintien de la
qualité du service. Ils intégrent le cofit de rémunération du capital investi.

Article 51 : Les opérateurs puissants sont tenus de communiquer & l'agence, au
moins une fois par an, les informations de base requises pour le contrdle du calcul
des colits d'lm‘er-connexnon L'agence établit et communique aux opérateurs la liste
détaillée des informations & fournir. Elle la met & Jjour pemodlquemen'r en tenant
compTe noTammen’r des travaux d’harmonisation des mé’rhodes de calcul.

e

Les oper‘aTeur's puissants sont tenus de permettire I'accés des personnels ou
agents dliment mandatés de l'agence & leurs installations. et ad leur systéeme
d'information en vue de contrdler la validité des informations regues.

L'agence est tenue au respect de la confidentialité des informations non
publiques auxquelles elle a accés dans le cadre de l'audit des cofits dinterconnexion.

Article 52 : La prestation de co-localisation est une obligation pour les opérateurs
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" puissants et une offre "FéEﬁﬁiE}ﬁéf”E{""F&i"’lf&t'ﬁé”:aré ‘co-localisation, ne comportant
aucune barriere & l'entrée des concurrents, figure dans le catalogue
d'interconnexion et dans I'offre de dégroupage pour fin de dégroupage.

L'agence veille & ce que :

a) dans le cas ol la. co-localisation physique s'avére impossible pour une raison
valable, comme le manque d'espace, une offre de co-localisation alternative
-doit &tre faite par les opérateurs puissants ; - ‘
- b) elle dispose d'une « cartographie » des Centres & Autonomie d'Acheminement
. ouverts a linterconnexion et offrant la possibilité aux concurrents de s'y co-
localiser. S

L'agence anticipe sur les problémes liés & I'accés aux locaux, & la fourniture
“d‘énergie sécurisée, d la climatisation et au céble de renvoi. -

L'agence empéche foute barriére & l'entrée inhérente & la co-localisation et
offre des solutions aux conflits y relatifs le plus promptement possible.

L'agence prend une décision sur les conditions minimales qui doivent &tre
respectées dans toute offre de co-localisation et cela aprés concertation avec les
exploitants de réseaux publics de communications électroniques. Ces conditions
peuvent, notamment, se traduire par la spécification, au niveau de toute offre de
co-localisation, des :

a) informations sur les sites de co-localisation ;
b) emplacements précis des sites pertinents de |"opérateur offrant la co-
localisation ; S . .
- ¢) publications ou notifications de la liste des emplacements mise d jour;
d) indications sur-la disponibilité d'éventuelles solutions;‘de rechange en cas
d'indisponibilité d'espace physique de co-localisation: |
* @) informations sur les types de co-localisation disponibles et sur la disponibilité:
d'installations électriques et de climatisation sur les sites ainsi que sur les
régles applicables & la sous-location de I'espace de co-localisation ;
f) indications sur le délai nécessaire pour I'étude de faisabilité de toute
commande de co-localisation;
g) informations sur les caractéristiques de |'équipement et, le cas échéant, des
restrictions concernant les équipements qui peuvent &tre co-localisés ;
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h) mesures devant &tre prises par-les opérateurs offrant la co-localisation pour
garantir la slireté de-leurs locaux et pour 'identification et la-résolution de
problémes ;

i) conditions d'accés du personnel des opérateurs concurrents aux locaux ;

J) conditions dans lesquelles les opérateurs concurrents et le régulateur
peuvent inspecter les sites sur lesquels une co-localisation physique est
impossible, ou ceux pour lesquels la co-localisation a été refusée pour cause

. de c‘:apaci‘ré insuffisante.

Chapitre 5 : Du reglemenf des hflges d'interconnexion

Article 53 : Nonobstant les dispositions du titre XII ci-dessous, les litiges
'relaﬂfs aux refus d'interconnexion, aux conventions et ca’ralogues d'interconnexion
( ‘et aux conditions d'accés sont portées devant I'agence.

L'agence se prononce dans un délai, de trois mois, aprés avoir demandé aux
parties de présenter leurs observations. Toutefois, ce délai peut &tre porté & six
mois lorsque qu'il est nécessaire de procéder & des investigations et expertises
complémentaires. Sa décision qui est motivée, précise les conditions équitables,
d'ordre technique et financier, dans lesquelles |'interconnexion doit &tre assurée.
Les contestations sont portées devant les juridictions compétentes.

En cas d'atteinte grave et flagrante aux régles régissant le secteur des
communications électroniques, l'agence peut, aprés avoir demandé aux parties de
présenter leurs observations, ordonner des mesures provisoires appropriées en vue
d'assurer la continuité du fonctionnement des réseaux et des services. -

TITRE IV : DES EQUIPEMENTS TERMINAUX DE
COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES

Article 54 : Les equ:pemem‘s terminaux destinés & étre cormec'res d un réseau
ouvert au public et les équipements radioélectriques sont soumis & une homologa‘hon
de l'agence de régulation.

L'agrément a pour objet de garantir le respect des exigences essentielles et
de vérifier la conformité des équipements aux normes et spécifications techniques

en vigueur au Congo. -

Article 55 : L'agence détermine la procédure d'agrément des équipements et des
laboratoires nationaux et internationaux ainsi que les conditions de reconnaissance
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des normes et spécifications Techniques.

Elle determme egalemem“ les ?ypes d' equnpemem‘s de communications
électroniques et de radiocommunication nécessitant une qualification technique pour
_leur raccordement, leur mise en service et leur entretien, ainsi que les critéres et la

procédure d'admission des personnes appelées & réaliser ces travaux.

. En labsence des normes et spécifications techniques, l'agence applique les
normes et spécifications de 'Union Internationale des télécommunications.

Article 56 : L'établissement et |'exploitation d'une installation ou d'une station
radioélectrique allouée aux besoins civils en vue d'assurer soit I'émission, soit & la
fois I'émission et la réception d'informations et de correspondances sont soumis
~ aux conditions suivantes :

- lagrément  d'établissement et d'exploitation délivré par une autorité
compétente selon les dispositions des articles 20 et 21 de la présente loi

- I'assignation d'une ou plusieurs frequences radioélectriques par I'agence ;

- le respect des conditions liées & l'autorisation et notamment celles en
matiére d'exigences essentielles ;

- l'exclusion des émissions des signaux radioélectriques parasites
susceptibles de perturber d'autres services, réseaux, installations et
stations radioélectriques. ’

Article 57 : L'agence détermine les catégories d'installations mdloelecfmques
d'émission dont la manipulation requiert la possession d'un certificat d’ opérateur
radiotélégraphiste ou radiotéléphoniste et les conditions d'obtention de ce
certificat.

Lagence exerce un contrdle permanent sur les condmons Techmques et
d’ explon’ra’non des stations radioélectriques privées de toutes cm‘egomes

A cet effet, ses r‘epresen'mnfs peuvent, chaque fots que les circonstances
Iexlgen‘r pénétrer dans les stations émetirices.

Article 58 : Sont dispensés des agréments prévus & I'article 12 de la présente loi :
- les stations exclusivement composées d'appareils de faible puissance et

de faible portée dont les catégories et les conditions techniques
d'exploitation sont déterminées par voie réglementaire ;
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- les sm‘nons fempormremzn‘r installées au €ongo apparfenanf & des
- catégories déterminées par voie réglementaire. ‘ S

Article 59 = Les stations radioélectriques d'émission ne doivent &tre la cause

_d'aucune géne pour- les postes récepteurs voisins.

Article 60 : Afin d'assurer une u’nhsaﬂon optimale des sites disponibles
permettant d'atteindre la meilleure compatibilité électromagnétique d'ensemble,
~les opérations d'implantation, de transfert ou de modification des stations
radioélectriques, pouvant entrdiner des risques de brouillage préjudiciable ou des
- conséquences nefas’res pour F'environnement, ne sont effectuées qu'aprés accord de
Iagence ‘ ' .

Laccor'd ou le r'efus de lagence. est notifié au demandeur dcms un délai
maxifium de deux mois. Le refus est motivé. .

Article 61 : En cas de brouillige causé par les stations radioélectriques
d'émission, l'agence peut pr'escr'lr'e toute disposition technique pour y remédier.

TITRE V : DES RESSOURCES RARES
Chapitre 1 : De la composition des 4ressour'ces rares

Article 62 : Les ressources rares sont composées du spectre des fréquences
radioélectriques, des numéros et des adresses.

Chapitre 2 : 'bes objectifs de gestion du spectre
des fréquences radioélectriques

Article 63.: La'geéfion du spectre de fréquencé pour'sui'r' les ot§jecﬁfs d'efficacité :

a) économique, notamment que, sur le marché, Fattribution des fréquences aux
utilisateurs, en fonction des utilisations, ait pour résultat une augmentation de

. - la valeur procurée par la ressource ; que l'attribution des fréquences réagisse

- dlévolution des marchés et des technologies avec rapidité et avec souplesse ;
que les nouveaux services peuvent &tre adoptés lorsquils. deviennent
techniquement et commercialement viables ; et que les obstacles & 'accés et
toute autre contrainte contraire & une dctivité économique efﬁcnem‘e soient
limités ;

b) technique, promouvonr' la mise au pomT et l'introduction de nouvelles techniques
permettant d'économiser le spectre, lorsque le colit des dites techniques est
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j’ds’ﬁﬁé par la valeur-des- économies réalisées-ainsi quune utilisation intensive

“des disponibilités en-fréquences-limitées; dans le respect des contraintes-

~ techniques définies compte tenu des cons:derahons de brouillage.

La gestion du 'spectre de fréquence est conforme & la poliﬂque.génémle des
pouveirs publics en matiére de gestion de fréquences, notamment le bon

. fonctionnement des services de défense nationale, des services d'urgence ef des

autres services publics et toute modification apportée & l'utilisation des fréquences
- doit respecter, en tout état de cause, les obligations internationales et régionales.

Chapitre 3 : De la gestion et du contréle du spectre
des fréquences radioélectriques

Article 64 : La politique du Gouvernement en matiére de ges"rnon et de contréle du
spectre des fréquences radioélectriques est définie par le ministére en charge des
' communications électroniques.

La mise en ceuvre de cette politique est assurée par I'agence.

Article 65 : L'agence veille & ce que tous les utilisateurs, quelle que soit la
catégorie considérée, soient incités ou amenés en cas de nécessité & optimiser le
spectre qu'ils occupent.

Elle gére le spectre selon des modalités favorisant la souplesse tout en
restant conformes aux réglements de radiocommunication de I'Union Internationale
des Télécommunications.

Article 66 : Lorsque les besoins du gouvernement, concernant une bande de
fréquences donnée, sont nuls ou négligeables, les fréquences en question peuvent
étre attribuées & titre permanent pour des utilisations cnwles apres renonciation
définitive par le gouvernement. ~

. L
Arﬁcle 67 : La gesﬁbn du spectre des fréquences mdioélecfriques fait l'objet d'un
plan national des fréquences établi par I'agence et approuvé par voie réglementaire.

Le plan établi par f'agence est conforme avec le plan international des bandes de
fréquences de I'Union Internationale des Télécommunications.

Le plan national d'attribution des bandes de fréquences radioélectriques contient:
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a) farépartition des bandes de fréquences radioélectriques-entre-les besoins de

la'défense nationale-et de-la sécurité publique d'une part-et les besoins civils. -- -
et communs d'autre part. Par besoins communs, sont visées les bandes de

fréquences pouvant Etre utilisées & la fois pour des applncaﬂons civiles et
pour la défense nationale ;
b) la répartition des bandes de fréquences radloelecfmques attribuées aux
besoins civils sur les différentes utilisations, en respectant en particulier les
. besoins pour l'exploitation des réseaux de communications elecfromques
* ouverts au public.

L'agence tient & jour un tableau national d'assignation des fréquences.
Chapitre 4 : Des procédures applicables & la gestion du spectre
des fréquences radioélectriqués ‘

Article 68 : Sauf exception définie par voie réglementaire, l'utilisation des
fréquences radioélectriques en vue d'assurer soit I'émission, soit & la fois I'émission et
la réception des signaux est soumise & une autorisation délivrée par l'agence de
régulation. |

Chapitre 5 : Des frais et redevances de la ressource spectrale

Article 69 : L'utilisation' du spectre des fréquences radioélectriques est
assujettie au paiement des droits, taxes et redevances.

Article 70 : Lorsque la demande est supérieure & I'offre et lorsque l'on n'a pas
recours d la cession aux enchéres, lagence fait adopter un systéme de

de'rer'mmaﬂon des redevances unnuelles des fréquences.

La déferminaﬂon de la mé‘rhode de caleul de cette redeévance doit étre basée

" sur les colits d'opportunité du spectre et peut également pr'endre en compte les

ob Jecﬂfs définis par 'Etat.

Arﬂcle 71 : Lorsque la demande n'est pas supérieure a I'offre, le prix peut étre
égal au coflit- de traitement de la demande ou & un montant compatible avec la
politique des pouvoirs publics.

Dans la majorité des bandes de fréquences oll la demande est supérieure a
I'offre, l'agence veille & ce que, pour obtenir le droit d'utilisation du spectre, soit
appliqué le principe de s'acquitter d'un prix déterminé par la concurrence ou en
fonction de la politique des pouvoirs publics .
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" Dans tous les cas, I-'ag‘ehce prend en compte, les autres utilisations potentielles
d'un bloc de spectre donné, c'est-d-dire lorsque le cofit d'opportunité est supérieur
d zéro.

Article 72 : Les taux et les modalités de recouvrement des frais et redevances
annuels sur I'utilisation du spectre des fréquences radioélectriques sont fixés par
un texte réglementaire. '

Un tfexte réglementaire fixe la liste des utilisateurs de fréquences
radioélectriques exemptés du paiement des frais et redevances ou bénéficiant de
réduction du montant des frais et redevances. :

© TITRE VI: BE LA NUMEROTATION ET DE L'ADRESSAGE
| ‘Chapitre 1 : Des principes généraqx

Article 73 : Les régles définies dans la présente loi pour lutilisation des numéros
. d'appel et adresses s'inscrivent dans le cadre de l'ouverture du marché a la libre
concurrence.

Ces régles concernent notamment la création et la gestion du plan national de
numérotation et d'adressage, la mise en ceuvre d'une procédure de demande
dattribution et de réservation de numéros et d'adresses, la planification de
Iattribution directe de numéros et d'adresses & lintention des utilisateurs finaux,
la détermination des frais de numérotation et d'adressage ainsi que I'itinérance, la
portabilité, la migration, les tarifs, la concurrence et 'harmonisation,

. L'établissement du plan national de numérotation et d'adressage, la maltrise
de l'assignation de toutes les ressources nationales de numérotation et d'adressage
ainsi que la gestion du plan national de numérotation et d'adressage sont confiées &

Fagence. | o

Article 74 : L'agence veille & ce que les numéros et adresses et les séries de
numéros et dadresses adéquats soient réservés dans le plan national de
numérotation pour tous les services de communications électroniques accessibles au
public. Toutefois, dans lintérét de la séeurité nationale, la capacité de numérotation
destinée d des fins de défense et de sécurité est pas rendue publique.

Les principaux éléments définis a I'alinéa 1 sont publics et dispenibles auprés
de l'agence sur simple demande, et publiés de fagon officielle et transparente.
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Articlé 75 : Laq procédure d'attribution de la capacité de numérotation et

d'adressage se déroule de maniére transparente et non-discriminatoire, selon des

critéres objectifs. Il en est de méme des -principes de la réservation, de
_l'attribution et du retrait éventuel. :

Article 76 : L'agence veille & la bonne utilisation des préfixes, numéros, blocs de

numéros et codes attribués.

-

Ceux-ci ne 'p:euvem‘ £tre protégés par un droit de propriété industrielle ou

intellectuelle. ; e .

. Ils ne peuvent faire fobjet d'un transfert qu'aprés accord de l'agence ou de la

structure désignée par elle pour assurer la gestion du plan national de numérotation
et d'adressage. ,

Article 77 : L'agence veille & ce que la gestion du plan national de numérotation et
d'adressage permette la publication d'annuaires des numéros et l'accés & des
services d'interrogation des annuaires.

L'agence a la responsabilité de I'édition de V'annuaire unique. Les opérateurs
des services, ouverts au public, sont tenus de lui fournir les données sur leur
clientéle et de faciliter la parution de cet annuaire.

Article 78 : L'agence veille & ce que le plan national de numérotation et d'adressage
et les procédures associées soient mises en-ceuvre, de maniére & assurer l'égalité de
traitement de tous Jes exploitants de communications électroniques accessibles ay
public. e S :

-

L'agence veille également & ce qu'une entreprise a laquelle est attribuée une
* gamme de numéros ou adresses n'opére aucune discrimination au détriment d'autres
exploitants de communications électroniques en ce qui concerne les séquences de
numéros ou adresses utilisées pour donner accés d leurs services,

Chapitre 2 : Des principes de gestion du plan national
de numérotation et d'adressage

Article 79 : L'agence s'assure que la gestion du plan national de numérotation et
d'adressage respecte les points essentiels suivants :

- le plan est durable et équilibré ;
4 37
i



- le plan- tient compte des nécessités des numéros courts et spéciaux

réservés-aux services durgence, aux services de renseighements, aix

services d'opérateurs, aux services d'assistance aux usagers et garantit
que les préfixes et les numéros ou blocs de numéros pourront &tre
~attribués . aux exploitants de communications €lectroniques. ouverts au
public dans des conditions objectives, transparentes et non

. - discriminatoires ; - - P . B

T- la définition du plan tient compte de l'avis des opérateurs et des
utilisateurs ;: - ‘ o ‘ '

- - leplan estl assorti d'une stratégie cohérente, tlaire et publiée ;

- le plan tient compte des normes internationdles applicables, notamment en
matiére d'accés au service international et prend en compte les besoins
des voisins qui se trouvent tant sur le méme continent que dans le reste
du monde ; * :

- le plan n'est pas anti-concurrentiel pour les opérateurs.de communications
électroniques ; ~ ' ‘

- le plan n'est pas anti-concurrentiel pour les utilisateurs :

- le plan est apte & une gestion adéquate ;

- le plan est évolutif et prévoit une réserve suffisante pour faire face &
tout besoin imprévu.

. ’ ' LT
Article 80 : Les adresses, numéros et blocs de numéros ne peuvent devenir la
propriété des demandeurs -ou des utilisateurs finals. Ils sont attribués apreés
réservation, par l'agence ou par la structure désignée par elle pour assurer la

gestion du plan national de numérotation et d'adressage, pour une durée illimitée qui -

correspond & la durée d'exploitation du service ou de I'application.

Lorsque le démandeur céde I'exploitation de son service de communications

électroniques pour lequel la capacité de numérotation ou d'adressage est attribuée,
cette capacité de numérotation ou adressage est attribuée au cessionnaire pour
autant que celui-ci soit autorisé & exploiter le service et quune déclaration dans ce
sens ait été introduite préalablement auprés de I'agence.

Article 81 : Toute information concernant la réservation, I'attribution et le retrait
de la capacité de numérotation ou adressage est publique et doit &tre disponible,
sur simple demande, auprés de fagence ou de la structure désignée par elle pour
assurer la gestion du plan national de numérotation.
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~ Chapitre 3 : Des méthodes et procédures de gestion du plan
. national de numérotation et d'adressage

- —Article 82 :"”"Un’”.fex’re“ réglementaire précise les procédures de gestion du plan

_national de. numérotation et dadressage. Il définit notamment les" procédures

relatives aux points.. ci-apres :-

- la réser'vq?r-ion de capacité de numérotation et d'adressage ; -
- [lattributign de capacité de numérotation et d'adressage ; ‘
- la mise & disposition & un opérateur tiers de capacité. de numérotation et
,d'adressdie': S - - T
- le transfert de capacité de numérotation et d'adressage ; ,
- - labrogation et le retrait de la décision dattribution de capacité de
' numérotation et dadressage.

Chapitre 4 : Des frais de réservation et d'attributicn de
capacité de numérotation et d'adressage

Article 83 : L'attribution et [utilisation des capacités de numérotation et
d'adressage sont assujetties aux paiements de frais, droits et redevances.

Le montant et les modalités de paiement de ces frais, droits et redevances
sont fixés par voie réglementaire.

L'agence peut, dans des conditions objectives, transparentes et non-
discriminatoires, autoriser la surtaxe de certains numéros, ‘
Article 84 : Aucun ;r'eti'gif.de’ la ca-pacifré de numérotation ou d'adressage réservée
ou attribuée ne donne lieu & une quelconque indemnisation ni & un remboursement
d'une partie ou de la totalité des droits mentionnés dans le présent chapitre.
TITRE VII : DE L'OBLIGATION DE L'ACCES ET DU SERVICE UNIVERSEL

Chapitre 1 : Du réle des pouvoirs publics

- Article 85 : Les pouvoirs publics garantissent les conditions nécessaires pour le
développement de l'accés et du service universels pour :

- stimuler la croissance économique, lemploi et le développement ;
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Article 86 : L'Efa’rédé_ﬁnif une politique d'accés et de service universel ainsi que les

- améliorer la fourniture des services publics notamment dans les domaines
de la santé, de |'éducation et du développement rural ;

- promouvoir la cohésion politique et sociale-en faisant en sorte que les
citoyens qui vivent dans les communautés rurales et isolées soient
également en mesure de bénéficier du potentiel de développement
économique et social quoffrent les technologies de I'information et de la
communicdtion. C

objectifs & atteindre. L"{:gence met en ceuvre cette politique.

1

Article 87 : Lorsqu'il est nécessaire que I'Etat intervienne dans la fourniture de
I'acces et du service universels, il définit :

des stratégies d'accés public qui doivent &tre. examinées, en plus des
stratégies de service universel privé, & des fins domestiques ;

.des stratégies basées sur des prescriptions et des mesures d'incitation

« pay and play » qui doivent &tre employées. En méme temps, lorsque cela est
possible, les opérateurs doivent &tre incités & investir dans les régions et

_pour les populations rurales, éloignées et & faible revenu :

des réformes de la réglementation qui peuvent étre utilisées comme premigre
étape dans le but d'atteindre laccés universel, en reconnaissant que des
€tapes suivantes pourraient &tre nécessaires pour réaliser un accés uniforme

aux communications électroniques, dans les zones rurales ou pour les

utilisateurs aux besoins spécifiques ; .

des schémas appropriés d'attribution de licences pour.les fournisseurs de
services ruraux qui peuvent &fre mis en place pour satisfaire les besoins des
secteurs non desservis et/ou mal desservis. o

v

L'Etat prend les d‘ispo"si'rions_pour gabanﬁr au minimum :

la disponibilité sur toute I'étendue du territoire national d'une infrastructure

large bande pour le transport de la voix, des données et de la vidéo :

la satisfaction par au moins un opérateur des demandes de raccordement & un
réseau d'accés de communications électroniques, indépendamment de la
localisation géographique, & des conditions tarifaires abordables :

laccés & lannuaire et aux services de renseignements téléphoniques ;

I'accés aux services d'urgence ;

la disporniibilité d'une gamme compléte d'options d'acces publics payants de

~qualité comprenant notamment les postes téléphoniques publics, les télé

centres publics et les centres communautaires polyvalents, dans des
40 . _ :
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conditions raisonnables en terme de nombre comme de répartition
géographique et & des conditions farifaires abordables ;

- laccés & I'Internet haut débit dans les écoles, les formations sanitaires, les
services de sécurité, les mairies, les bibliothéques et autres centres
communautaires ; ' ,

- l'accés aux-services large bdnde dans les bureaux de poste ayant des missions’
de service universel postal ;

- . l'existence de contenus, d'apphcahons et de- services adaptés -aux besoins:
locaux ; " :

- laccessibilité & une offr'e de formation pouvant favoriser: I'appropriation des
technologies de: linformation et de la communlcaﬁon par- Toufes les
composantes.de Ia société ; : ' :

- la prise de mesures particuliéres en faveur' de certains groupes sociaux,
" lorsque cela s'avére nécessaire.

Article 88 : L'Etat veille & réaliser des consultations publiques le plus fréquemment
possible avec les parties prenantes afin d'identifier leurs besoins et de proposer en
conséquence la modification des politiques, de la réglementation et des pratiques
visant & garantir I'accés et le service universels.

Article 89 : L'agence veille & lever progressivement tous les obstacles
réglementaires et a éviter les interventions susceptibles de fausser la concurrence
ou de réduire la capacité du marché a fournir l'accés et le service universel au plus
grand nombre dans le but :

- de promouvoir des pratiques dattribution delicences technologiquement
neutres qui permettent aux fournisseurs de services dutiliser la technologie
la plus rentable pour fournir les services aux utilisateurs ;

- d'adopter un cadre d'interconnexion transparent et non duscmmmm‘oure pour

~lier les tarifs d'interconnexion aux colits ;

- de réduire le poids de la réglementation pour faire baisser les colits de
fourniture des services aux utilisateurs finals ;

- de promouvoir la concurrence pour la fourniture d'une gamme compléte de

~ services afin de favoriser 'acces, 'accessibilité financiére, la disponibilité et
lutilisation des technologies de l'inforid¥ish et de la communication ;

- étendre la couverture et [utilisation de services de communications
électroniques a travers des partenariats multi-investisseurs, nonobstant les
initiatives  gouvernementales complémentaires qui promeuvent des
programmes financiérement soutenables, particuliérement pour combler le
différentiel du marché qui peut exister;
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" faciliter Futilisation de tous les moyens de supports, que ce soit par lignes,

_ ,.hgnes de courant, cdbles, ou bien par Tecthlogle herfzugnne ou toute autre
‘rechnologie nouvelle.

Chapm-e 2 + De l'acceés aux infmsfrucfures
de cdmmunicaﬂons élec'rr'oniques .

Arﬂcle 90 : Les modah'res de mise en ceuvre de faccss et du ser'wce umversels
. 'sont fixées par. vo:e r'eglementalr'e no'rammen'r i :

- les obJecT}fs visés & I nr"rlcle 89 dela pr'éseme loi ;
- les modalités pour la fourniture de lacces et du ser'wce unlver'sels
- laqualité de service minimal ;
- les régles de définition et d adaptation des pmx pour la four'nrrur'e de
l'accés et du service-universels ;
- " les dispositions concernant le financement ou la compensation pour la
fournn‘ur'e de 'accés et du service universels. :

Chapitre 3 : Du fonds pour l‘accés et le service universels .
des communications électroniques

Article 91 : Il est créé un fonds pour' l'accés ef le service universel des
communications: elecfr'omques

Ce fonds est desfmé qa com‘nbuer au financement pour latteinte des
objectifs énumérés.dans l'article 89 defa présente loi, au profit de I'ensemble de la
- population, mdépendammem‘ de la localisation géogmphlque lor-sque ces objectifs
ne peuvenf &tre attéints sans une subvention, : : '

Article 92 : Le fonds esf nhmen'ré par les contributions versées par I'en semble des' |
expiostanfs ‘des réseaux ouverts au public.et des fournisseurs de services au publ ic.

Article 93 : Le montant annuel des contributions ver-sées par les oper-ateurs et
fournisseurs de services ouverts au public au titre du financement de l'acces et du
service universels est fixé par voie réglementaire sur base d'un pourcentage du
chiffre d'affaires de ces opérateurs et fournisseurs, réalisé au titre des services
~ relevant de la licence, de l'autorisation, de l'agrément et de la déclaration dont ils
sont titulaires ou de la déclaration objet de ces services.

Toutefois, ce montant peut &tre déterminé, & titre transitoire pour les deux
4 /) ' '
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premiéres années d'activité, par le cahier des charges des oper'afeurs ou par
laceusé. de réception de la déclaration: -

Pour permettre le calcul et le con‘rrole de la com‘mbuhon les opérateurs et
fournisseurs de services concernés isolent dans leur comptabilité commerciale et
générale les oper'aﬂons comptables, notamment les facturations ‘et les ,

- encaissements, rela’nves aux services de communications électroniques soumis 4 :
tontribution. » -

o
k..

o

Article 94 : Les r,essour'ces du fonds: peuvenf egalemen’r pr'ovemr-

- des bailleu*s de fonds, publics ou privés, ‘d‘ésir'eux de contribuer .au
_ développement des services de communications elec‘rronuques au Congo dans
les zones défavorisées ou isolées ;

- des collectivités territoriales désireuses de favorlser le developpemenf des
communications elec‘rromques dans leurs circonscriptions,

Article 95 : Les modalités de gestion du fonds son'r déterminées par voie
réglementaire.

TITRE VIII : DE L'OCCUPATION BU DOMAINE PUBLIC ET
LA SERVITUDE SUR UNE PROPRIETE PRIVEE

Article 96 Les exploitants de réseaux de communications électroniques ouverts
au public bénéficient d'un droit de passage sur le domaine public et de servitudes
sur les propriétés privées men‘rsonnées d ce titre, dans les conditions, .Indiquées dans -
le présent titre. + - - : '

i
4

Article 97 : Toute autorisation d' établissement et d'entretien des infrastructures
d'accueil ‘est périmée de: plein droit si elle n'est suivie d'un commencement
d'exécution. dans les six mois de sa date de signature ou dans les trois mois de sa
notification.

Chapitre 1 : De l'occupation du domaine public non routier

Article 98 : Les autorités concessionnaires ou gestionnaires du domaine public .
non routier,lorsqu'elles donnent accés & des exploitants de réseaux de
communications électroniques, doivent le faire conformément aux dlsposmons
prévues par la réglementation en vigueur, dans des conditions ’rmnspar-en'res et non
discriminatoires et dans toute la mesure ol cette occupation n'est pas incompatible
avec son affecfahén ou avec les capacn‘es dlspombles
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Les conditions donnant accés au. domaine public non routier ne peuvent
contenir de dispositions relatives aux conditions commerciales de | ‘exploitation,

Aﬁicle 99 : L'installation des infrastructures et des équipements doit &fre
réalisée dans le respect de I'environnement et de la qualité esthétique des lieux et
dans “les -conditions :les moins dommageables pour les propriétés privées et le
- domaine public. ; L

'Chq‘!ai'rr"e 2 ; De l'occupation du domaine public routier

Article 100 : Les -éxploitants de réseaux ouverts au. public peuvent occuper le
domaine public routi r, eny implantant des ouvrages dans la mesure ol cette -
occupation n'est pas incompatible avee son affectation. :

. Les travaux nécessaires & I'établissement et a I'entretien des réseaux sont
effectués conformément a la réglementation en vigueur,

Article 101 : L'occupation du domaine public routier fait ['objet d'une
autorisation, délivrée par I'autorité compétente, suivant la nature de la voie
empruntée, dans les conditions fixées par la réglementation en vigueur.

L'autorisation peut préciser les prescriptions d'implantation et d ‘exploitation
nécessaires & la circulation publique et & la conservation de la voirie.

L'autorité compétente doit prendre toutes dispositions utiles pour permettre
I"accomplissement de.|'obligation d'assurer le service universel des communications
électroniques. Elle néé peut faire obstacle au droit de passage des exploitants de
réseaux ouverts au public gu'en vue'd ‘assurer, dans les limites de ses compétences,
le respect des exigences essentielles, |q protection de I'environnement et le
respect des régles d'urbanisme.

Article 102 : Lorsqu'il est constaté que le droit de passage de I'opérateur peut
‘@tre assuré, dans des conditions équivalentes & celles qui r'ésul'rer'aien‘r‘ d'une
occupation autorisée, par I'utilisation des installations existantes d'un autre -
occupant du domaine public et que cette utilisation ne compromettrait pas la'mission
propre de service public de cet occupant, I'autorité compétente peut inviter les
.deux parties a se rapprocher pour convenir des conditions techniques et financiéres
d'une utilisation partagée des installations en cause, ‘

Dans ce cas, le propriétaire des installations accueillant I'opérateur autorisé
assume, sauf disposition contractuelle contraire, |'entretien des infrastructures et
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des équipements qui empruntent ses installations et qui sont placés sous sq
responsabilité, moyennant paiement d'une contribution” hégociée entre les deux
parties. A ‘ : : :
. En cas de litige entre opérateurs, |'agence peut &tre saisie, dans les
conditions fixées ddris le titre XII de la présente loi. - \ o

Article 103 : L'auforisation est délivrée, sur demande des opérateurs, par
I'autorité compétenite qui se prononce dans un délai  déterminé par la
réglementation en vigueur. -

L'autorisation fne peut contenir de dispositions relatives aux conditions
commerciales de I'exploitation, -

Lautorisation donne lieu & paiement de redevances selon la réglementation "
en vigueur. '

Article 104 : Un texte réglementaire détermine les modalités d'application du
présent chapitre,

Chapitre 3: De la seﬁvn"l‘ude sur une propriété privée

Article 105 : La servitude est instituée en vue de permettre I'installation et
I'exploitation des équipements des réseaux : V

- dans les parties des immeubles-collectifs et des lotissements affectés & un

_ usage commun; . B |

- sur le sol et dans le sous-sol des propriétés non béaties ;-

- au-dessus des propriétés privées dans la mesure od I'exploitant se borne &
utiliser I'installation d'un tiers bénéficiant de servitudes sans compromettre,
le cas échéant, la mission propre de service public confiée & ce tiers.

Article 106 : La mise en ceuvre de la servitude est subordonnée & une autorisation
délivrée par les autorités compétentes aprés que les propriétaires ou, en cas de
copropriété, le syndic, représentant les copropriétaires, ait été informé des motifs
qui justifient I'institution de la servitude, le choix de son emplacement et mis &
méme, dans un délai qui ne peut pas &tre inférieur & un mois, de présenter leurs
observations sur le projet.

Les travaux ne peuvent commencer avant | ‘expiration de ce délai,
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Les contestations sont portées devant le tribunal compétent.

Article 107 : Lorsqu' il est constaté que la servitude de lopera’reur sur une
-~propriété-privée peut &tre assurée, dans des-conditions- ‘€quivalentes & celles qui
_Tésulteraient du bénéfice de cette servitude, par I'utilisation de I'installation
existante d'un autre bénéficiaire de servitude sur la. propriété concernée et que
cette utilisation ne compromettrait pas, le cas échéant, la'mission propre. de service
pubhc du bénéficiaire de la servitude, I'autorité compétente peut inviter les deux
parties d se rapprocher pour convenir des conditions techniques et financiéres
d'une utilisation par'Tagee des installations en cause. :
Dans ce cas, Ie. pr'opme'rawe des ms’rallahons acctieillant I" opérateur autorisé
assume, sauf disposition contractuelle contraire, |'entretien des infrastructures et
des ‘équipements qui empruntent -ses installations et qui sont placés sous sa
responsabilité, moyennant paiement d'une contribution négociée entre les deux
parties. -

En cas de litige entre opérateurs, lagence peut &tre saisie, dans les
conditions fixées dans la présente loi.

Article’ 108 : L'installation des ouvrages prévus au présent chapitre ne peut faire
obstacle au droit des propriétaires ou copropriétaires de démolir, réparer, modifier
ou clore leur propriété.

Toutefois, les propriétaires ou copropriétaires doivent, trois mois au moins
avant d'entreprendre des travaux de nature & affecter les ouvrages, prévenir le
beneflcmme de la servufude

~ Article 109 : Lor“squé pour [|'étude, la réalisation et ['exploitation des -
installations, ['introduction des agents, des explox’ram‘s autorisés dans les -
propriétés privées définies ci-dessus est nécessaire, elle est, & défaut d'accord
amiable, autorisée par le président du tribunal de grande instance, statuant comme
. en matiére de référé, qui.s'assure que la présence des agents est nécessaire.

Article 110 : Le bénéficiaire de la servitude est responsable de tous les dommages
qui trouvent leur origine dans les équipements du réseau.

Il est tenu de réparer I'ensemble des préjudices directs et certains, causés
tant par les fravaux d'installation et d'entretien que par I'existence ou le
fonctionnement des ouvrages.
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A défaut_d'accord amiable, I'indemnité est fixée par la Jjuridiction de
I'expropriation saisie par la partie la plus diligente.

ﬂ Un décret en Conseil de ministres détermine les conditions d'application du
présent chapitre, :

TITRE IX i DES DISPOSITIONS CONCERNANT LES INTERETS
- ET DROITS DESUSAGERS FINAUX “

PRI

~ Chapitre 1 : Des principes

Article 111 : Dané l_e“ “¢as. ol les usagers ne sont pas des utilisateurs finals, les.
dispositions du présent titre s'appliquent aux parties prenantes de n'importe quel
accord, si toutefois ces parties ne se sont pas convenues du contraire,

- Sauf exception prévue par cet acte, un abonné ou autre utilisateur d'un
- systéme ou service de communications électroniques ne peut se voir refuser un
service fourni par un fournisseur autorisé ou en étre déconnecté,

Un opérateur doit :

a) rendre disponible tous les systémes et services de communications
électroniques qu'il pourrait fournir & toute personne souhaitant s'abonner
d ces systémes ou services ;

- b) s'assurer que tous les taux, frais, pratiques et classifications sont Jjustes
- etraisonnables; - ‘

c) fournir des:services efficients et conformes aux normes de qualité
généralement admise par |'industrie ; N

d) notifier & l'agence et publier par notice dans les médias quand les services -
~doivent &tre interrompus pour installation, réparation ou changement -
d'équipement; . ‘ ’

e) établir un mécanisme efficace pour recevoir des plaintes et réparer les
pannes des systémes ou des services de communications électroniques :

f) se conformer aux dispositions de cet acte, des réglements en vertu de cet
acte, des termes et conditions de licence : :

g) respecter toutes les directives que 'agence est compétente d'émetire. -

Chapitre 2 : Du droit au dépét ou de sécurité

Article 112 : L'opérateur d'un service de communications électroniques est en
droit d'exiger d'un utilisateur un dépét ou une sécurité raisonnable pour les
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paiements aux termes de l|'accord de raccordement d'abonné au réseau, mais
seulement pour des raisons spéciales, y compris celle concernant une insolvabilité
prévisible ou une autre circonstance comparable.

En cas des circonstances spéciales visées & I'alinéa 1, I'opérateur du service
de ' communications! élec‘rr'omques a le droit d'imposer un bilan raisonnable
- d'équilibre, aussi bmn qu un dépdt ou une sécurité, comme condition & un accord de
* raccordement. :

-

‘5-
f Chaprl're 3: De I'|den1'|f|ca1'|on du numero appelan'r

Article 113 : Un foersseur d'un servnce public de commumcaﬂons elecfromques a
lobligation de fournir & un utilisateur une tonalité de signalisation et un service par
lesquels le destinataire d'appel peut voir le numero appelant avam‘ de répondre &
I'appel. ~

Chapitre 4 : Des contrats

Article 114 : Le fournisseur d'un service public de communications électroniques
élabore des contrats types pour le raccordement d'abonnés et utilise des termes
standards quand il établit des accords avec des utilisateurs.

Un fournisseur d'un service public de communications élecfroniques doit
éditer les termes de contrats types et les tarifs de services et s'assurer qu'ils
sont facilement disponibles aux utilisateurs et sans frais.

Un four'msseur d'un service public de commumcahons elec’rr'omques doit

envoyer les projets de confr‘afs types & I'agence pour' approbation avant leur
uhhsa'rlon b :
Article 115 : Les con'rra’rs pour les raccordements d'abonné au réseau public de
communications électroniques et pour recevoir n'importe quel autre service de
communications sont faits par écrit. Le contrat peut également &tre fait
€lectroniquement, & condition que le contenu du contrat électronique ne puisse étre
modifié sans le consentement de I'autre partie et qu'il reste disponible aux deux
parties.

Le contrat doit tre envoyé pour signature & |'utilisateur dans un délai de
cing jours ouvrables & partir d'un ordre de service. L'utilisateur a le droit d'annuler
un.ordre dans un délai de vingt jours ouvrables. Si le contrat signé n'a pas été
retourné au four'msseur‘ de service public de communications électroniques dans ce
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délai de vingt jours ouvrables, I'utilisateur annule I'ordre et le fournisseur de
~service public de communications électroniques ne peut réclamer aucun frais pour
cette période. ' '

Le contrat doit spécifier le nom et les références du fournisseur du service
public de communications électroniques y compris, mais pas limité, ce qui suit :

la validitéidu contrat :
la nature k?es{se‘pvices”ef types de service d'entretien fournis ;
la date dujraccordement d'abonnsé : o '
- le prix de base des services ou les tarifs applicables ; -
- laprocédure pour terminer le contrat et jes raisons d'y mettre fin:
- les sanctions pour n'importe quelle erreur ou retard ; -
= le droit de I'utilisateur d'obtenir |'information sur [e calcul de sa
facture ; :
- la procédure dinformations, de [I'uti lisateur, des amendements aqux
conditions du contrat ; - '
- les droits de I'utilisateur si les conditions du contrat sont modifiées :
- les sanctions pour défaut de paiement ;
- ledroit de I'utilisateur de se plaindre au sujet d'une factire ;
= le droit du fournisseur dun service public de communications
électroniques de terminer la fourniture d'un service ou de restreindre son
-utilisation,

En outre, le contrat doit énoncer le droit de l'utilisateur de se référer & la
décision de I'autorité concernant un litige relatif au contrat. o

Les conditiong standard €tablies pour la fourniture de services d'informations
et de communications au public sont éditées par-le fournisseur de service public de
communications électroniques sur son site Web ou de n'importe quelle autre fagon
raisonnable et &tre données & I'utilisateur conjointement avec le contrat & signer,

Les termes d'un contrat de raccordement d'abonné au réseay public de
communications et autre contrat pour recevoir un service public de communications
électronigues ne doivent pas limiter le droit de I'utilisateur & : '

- choisir un fournisseur de service de contenu :

- relier au réseau tout appareil radio ou équipement terminal de

communications électroniques qui est homologué & cet effet ;
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- relier a un réseau public de communications tout réseau de communications
interne & une propriété ou & un bdtiment, qui répond aux exigences de cette
loi. e

Article 116 : Un fournisseur d'un service public de communications électroniques

peut modifier le prix et d'autres termes d'un contrat pour un raccordement
d'abonné unlquemer{f

- pour des | rcusons indiquées dans les conditions du con'rrcn‘ en adme’r‘ram‘ 1

que le confenu du contrat ne change pas essentiellement dans |'ensemble ;

- sur la bapse d'un changemem‘ de Ia législation. ou d'une décision

consequen{‘re -de$ autorités ;
- pour toute autre raison speclale due & un changemen‘r |mpor'mn'r des
cmconsfances

~ L'utilisateur a le droit-de notifier la fin, avec |'effet immédiat, du contrat
sur un raccordement d'abonné au réseau public de communications ou de n'importe
~ quel autre contrat pour recevoir un service d'informations et de communications si
I'opérateur d'informations et de communications notifie qu'il a modifié les termes
de laccor'd

Un opérateur d'un service public de communications électroniques doit
informer |'utilisateur du changement des conditions et du contenu du contrat, dans
un délai d'un mois avant I'entrée en vigueur des modifications intervenues.

~Chapitre 5:Du 'l'mi'l'emen'l' des réclamations

Article 117 : Les opérateurs de service public de communications elecfromques,

établissent et gerem‘ un systéme de traitement des réclamations, conformemen‘r a
la présente loi. Ce sysfeme donf Etre gratuit pour les utilisateurs.

Les reclama’rlons ser'onf traitées dans un délai r'alsonnable et les déasmns :

sont rendues d'une mamére objective et transparente.

Si le litige concerne la facturation, I'opérateur ne doit pas couper le service &
I‘utilisateur si I'utilisateur pme la partie non confesfée de la facture.

Article 118 : Un opérateur d'un service public de communications électroniques
- peut clGturer ou restreindre temporairement |'utilisation d'un raccordement
d'abonné de réseau sans consentement de I'utilisateur si cela est nécessaire pour la
construction ou lentretien du réseau. L'interruption sera faite d'une maniére qui
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¢ause un minimum de dérangement possible & I'utilisateur et Iui sera bien annoncée &
I'avance dans la mesure du possible,

Si un raccordement d'abonné est fermé pendant plus de 48 heures dans un
~mois civil pour des raisons de construction de réseau oy de travail d'entretien ou un
défaut dans le réseau dinformations et de communication, le fournisseur des
" services d'informations et de communication doit rembourser |'utilisateur, sur
demande, la location- mensuelle pour un mois .ou payera un remboursement

raisonnable équivalent.

Cependant l'obligation de remboursement visé dans l'alinéa 2, ne s'applique
pos si le défaut est causé par : . N o :

- un phénomeéne naturel ou toute autre force majeure et, si le fournisseur des
services dinformations et de communication démontre que des mesures

raisonnables ont été prises sans qu'il soit possible de réparer le défaut dans

un délai de 48 heures: ,

- négligence de la part d'un utilisateur ou d'une personne différente qui a
utilisé le raccordement d'abonnés :

- la ‘mauvaise condition du fonctionnement de I'équipement terminal ou du
cdblage dans les lieux.

Article 119 : Sur demande de ['utilisateur, le fournisseur des services de
communications électroniques doit rouvrir un raccordement fermé d'abonnés ou
lever une restriction & I'utilisation dés que la restriction & I'utilisation ou & la
fermeture du raccordement d'abonné n'est plus justifiée.

Un fournisseur d'un service de communications électroniques a le droit

d'exiger des frdis raisonnables pour rouvrir un raccordement d'abonnés ou lever une

restriction sur |'utilisation,

Article 120 : L'opérateur d'un service de communications électroniques a le droit
~ de fermer le raccordement si I'utilisateur n'a pas payé une facture malgré un
rappel qui a été envoyé pas plus 16t que quatorze jours aprés que la facture était
due et de quatorze jours aprés I'envoi du rappel.

Sur demande de I'utilisateur, le fournisseur d'un service public de
communications électroniques doit, sans compensation, interdire |'utilisation d'un
raccordement d'abonnés s'il est techniquement- facile & mettre en ceuvre, Si plus
tard l'interdiction est levée sur demande de I'utilisateur, I'opérateur d'information
et de communication peut charger des frais pour le faire.
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Un opérateur de service public de communications électroniques, avec
raccordement d'abonné au réseau public de communications, employé par un autre
opérateur d'information et de communication pour fournir des services de
communication ou qui collecte des frais au nom d'un autre opérateur d'information
et de communication doit interdire 1'utilisation de 1'autre service de communication
de I'information et d'opérateur, sur demande, si. l'opém’reur de communications
électroniques demandanf linterdiction ne peut pas lui-méme interdire I'utilisation
de son service de commumca‘rlon :

L - x

L'agence peu’}r émeﬂre des ordres sur les catégories minimales d'interdiction -

d'appel pour le Traflc sortant du raccordement d'abonnés qui sera fourni
I'utilisateur, aussi blen que des ordres sur |'exécution technique des m’rerdlcﬂons
dappel

Article 121 : Un fourmsseur d'un service public de communications électroniques

a le droit de terminer un contrat de raccordement d'abonnés au réseau si:

- le raccordement d'abonnés a été fermé pour au moins 30 jours et les raisons
de la fermeture s'appliquent toujours ;

- l'utilisateur a été condamné pour perturbation lors de [utilisation d'un
raccordement d'abonnés.

Un fournisseur d'un service public de communications électroniques peut
seulement terminer un contrat de raccordement d'abonnés au réseau par écrit.
L'opérateur d'inforthations et de communications doit avertir I'ufilisateur &
I'avance avant la 'rermmalson du contrat de raccordement d' abonnes

L ufuhsa‘re:ur'h peuT nohfler oralemen’r I ar'ref d un con'rmf de mccorde.mem‘
d'abonnés. 3 :

L'utilisateur a le droit de donner la notification de I'arrét d'un contrat de -
raccordement d'abonnés qui est valide jusqu'a nouvel ordre pour terminer deux

semaines ‘& partir de la notification. L'opérateur dinformations et de
communications doit envoyer & |'utilisateur une confirmation écrite de I'arrét.

Chapitre 6 : De la facturation

Article 122 : Les fournisseurs de services publics de communications électroniques
doivent fournir, sans frais, des factures détaillées pour I'usage des raccordements
d'abonnés au réseau public de communications électroniques et, & condition que la
facture soit plus d'un mon'rcmt déterminé par voie réglementaire, sans qu'une
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dérhandesépar'ée soit faite. La facture doit indiquer au moins les articles suivants
~de’facturation : -

a) frais du réseau :
- b) différentes catégories des appels, y compris national, mobile et
international ; : . : : -
¢) tarifs de raccordement d'abonnés : . :
.d) messages de textes, messages d'images et autres messages ; -
) services dé/transfert de données. L
i .

: Indépendammfm‘ du montant de la facture, le fournisseur duy service public
de communications -¢
que des services de téléphonie sans qu'il soit demandé et sans frais.

Les appels des numéros libres de Télébhone ne seront pas indiqués sur la
facture détaillée. :

Les utilisateurs auront le droit d'obtenir une facture non détaillée sur
demande.

Chapitre 7 : Dy changgmen‘f de numéros

Article 123 : Les fournisseurs des services publics de communications
vent d'une maniére efficace et.en temps utile, fournir aux
utilisateurs I'information sur les changements de la numérotation affectant le
réseau public de communications. L'information sur les changements & leyrs
numéros de téléphone est fournie au moins six mois avant que le charigement entre
. en vigueur., o | A \ Co

TITRE X.: DE LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE DES UTILISATEURS

Chapitre 1 : Des principes généraux
Article 124 : Lq communication au public par voie électronique est libre.

L'exercice de cette liberté ne peut 8tre limité que dans la mesure requise,
d'une part, par le respect de la dignité de la personne humaine, de la liberté et de |q
propriété d'autrui, du caractére pluraliste de I'expression des courants de pensée
et d'opinion et, d'autre part, par la sauvegarde de I'ordre public, par les besoins de

la défense nationale, par les exigences de service public, par les contraintes
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techniques inhérentes aux moyens de communication, ainsi que par la hécessité, pour
les serviees audiovisuels, de développer la production audiovisuelle.

L

Cependant, tout fournisseur d'un service de communications électroniques
accessible au public prend les mesures dordre technique et organisationnel
~ appropriées afin -de garantir la sécurité de ses services, le cas échéant

conjoinfement avec'le fournisseur du réseau public de communications en ce qui - ..
concerne la sécurité du réseau. Compte tenu des possibilités techniques .les plus -
récentes et du colt de leur mise en ceuvre, ces mesures garantissent un degré de

sécurité adapté au hisqué existant. .

Lorsqu'il existe un-risque particulier de violation.de la sécurité du réseau, le
fournisseur d'un service de communications électroniques accessible au public

informe les abonnés de ce risque. Dans le cas ou les mesures que peut prendre le

fournisseur du service ne permettent pas de I'écarter, le fournisseur d'un service
de communications électroniques accessible au public informe les abonnés de tout
moyen éventuel d'y remédier, y compris l'indication du coGt.

Article 125 : Il est interdit & toute autre personne que les utilisateurs d'écouter,

dintercepter, de stocker les communications et les données relatives au trafic y

afférentes, ou de les soumettre & tout autre moyen dinterception ou de
surveillance, sans le consentement des utilisateurs concernés sauf lorsque cette
personne y est légalement autorisée. Le présent paragraphe n'empéche pas le
stockage technique nécessaire & I'acheminement d'une communication, sans
préjudice du principe de confidentialité.

~ Article 126 : Les opérateurs de communications électroniques et notamment les -

personnes dont I'activité est d'offrir un accés & des services de communications

électroniques au public-en ligne, sont tenus d'effacer ou de rendre anonyme toute

donnée relative au trafic, sous réserve des dispositions du présent chapitre.

Les personnes qui, au titre d'une activité professionnelle principale ou
“accessoire, of frent au public une connexion permettant une communication en lighe
- par l'intermédiaire d'un accés au réseau, y compris & titre gratuit, sont soumises au
respect des dispositions ‘applicables aux opérateurs de communications
électroniques en vertu du présent chapitre.

Les conditions générales de cette obligation sont fixées par voie
réglementaire,
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Pour les besoins de la facturation et duy Paiement des prestations de
communications -é,lecfr‘oniqugs, les opérateurs peuvent, jusqu'a la fin de la période
au cours de laquelle la facture peut étre légalement contestée ou des poursuites
engagées pour en obtenir le paiement, utiliser, ‘conserver et, le cas échéant,
fransmettre & des tiers concernés directement par la facturation ou le
recouvrement les catégaries de données techniques qui sont déterminées, dans les
limites fixées ci-dessus selon ['activité des opérateurs” et la nature de [q
communication, par décret pris aprés avis de l'agence.

Les opérateurs peuvent en outre réaliser un traitement des données relatives

au trafic en vue de .commercialiser leurs propres services de communications -
électroniques ou de fournir des. services 4 valeur ajoutée, si les abonnés y .

consentent expressément et pour une durée déterminée. Cette durée ne peut, en
aucun. cas, &tre supérieure 4 la période nécessaire pour la fourniture ou la
commercialisation de ces services. Ils peuvent également conserver certaines
données en vue d'dssurer la sécurité de leurs réseaux.

Sans préjudice des dispositions du présent article et sous réserve des
nécessités des enquétes Jjudicigires, les données permettant de localiser
I'équipement terminal de |'utilisateyr ne peuvent ni €tre utilisées' pendant la
communication & des fins autres que son acheminement, ni &tre conservées et

traitées aprés |'achévement de la communication que moyennant- le consentement de

I'abonné, dlment informé des catégories de données en cause, de la durée du
Traitement, de ses fins et du fait que ces données seront ou hon transmises & des
fournisseurs de services tiers. L'abonné peut retirer 4 tout moment et
gratuitement, hormis les cofits liés & la transmission du retrait, son consentement.
L'utilisateur peut suspendre le consentement donné, par un moyen simple et gratuit,
. hormis les colits liés & la, transmission.de cette suspension. Tout appel destiné & un
service d'urgence vaut ¢onsentement de ['utilisateur jusqu'& I'aboutissement de
I'opération de secours’ qu'il déclenche et seulement pour en permettre la
réalisation. : ' g ' |

Les données conservées et traitées dans les conditions définies dans ce titre
portent exclusivement sur I'identification des personnes utilisatrices des services
fournis par les opérateurs, sur les caractéristiques techniques des communications
assurées par ces derniers et sur la localisation des équipements terminaux.

Elles ne peuvent en aucun cas porter sur le contenu des correspondances

échangées ou des informations consultées, sous quelque forme que ce soit, dans le
cadre de ces communications, '
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La conservation et le traitement de ces données s'effectuent dans le respect

~ des dispositions de la réglementation en vigueur, Les opérateurs prennent toutes

mesures pour emp&cher une utilisation de ces données & des fins autres que celles
_prévues au présent article. ‘ :

Un texte réglementaire détermine, dans les limites fixdes ci-dessus, les
catégories’ de données et la durée de leur conservation, selon I'activité "des

opérateurs et la nature.des communications ainsi que les modalités de compensation, -

le cas échéant, des éur-i:dﬁfsb identifiables et spécifiques des prestations assurées &
ce titre, & la demande deI'Etat, par les opérateurs, ’

Article 127 : Lorsque des données de localisation, autres que des données

relatives au trafic, concernant des utilisateurs ou. abonnés de réseaux publics de

communications ou de. services de communications électroniques accessibles au
public ou des abonnés & ces réseaux ou services, peuvent étre traitées, elles ne le
seront qu'aprés avoir été rendues anonymes ou moyennant le consentement des
utilisateurs ou des abonnés, dans la mesure et pour la durée nécessaire & la
fourniture d'un service & valeur ajoutée. Le fournisseur du service doit informer les
utilisateurs ou les abonnés, avant d'obtenir leur consentement, du type de données
de localisation autres que les données relatives au trafic qui sera traité, des
objectifs et de la durée de ce traitement et du fait que les données seront oy non
transmises & un tiers en vue de la fourniture du service & valeur ajoutée. Les
utilisateurs ou les abonnés ont la possibilité de retirer & tout moment leur
~ consentement pour le traitement des données de localisation autres que les données
relatives au trafic.. . . - : 4 : ' ‘

Lorsque les utilisateurs ou les: abonnés ont donné.leur consentement au

traitement des données ‘de localisation autres que les données relatives au trafic, -
ils doivent garder la possibilité d'interdire temporairement, par un moyen simple et -

gratuit, le- fraitement de ces données pour chaque connexion au réseau oy pour
chaque transmission de communication.

Le traitement des données de localisation autres que les données relatives au
trafic effectué conformément aux paragraphes 1 et 2 doit &tre restreint aux
personnes agissant sous f'agence du fournisseur du réseau public de communications
Jou service de communications électroniques: accessible au public ou du tiers qui
fournit le service & valeur ajoutée, et doit se limiter & ce qui est nécessaire pour
assurer la fourniture du service & valeur gjoutée.
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Article 128 : L'agence veille 4 ce que tout abonné ait la possibilité, par un moyen
simple ef gratuit, de mettre fin au renvoi automatique des appels par un tiers vers
son terminal. ‘

_Article 129 : L'agence veille & ce que les abonnés soient informés gratuitement et
avant d'y &fre insgrits des fins auxquelles sont -établis. des annuaires d'abonnés’
imprimés ou électrdniques accessibles au public ou consultables par lintermédiaire -
“de services de renseignements, dans lesquels les données 4 caractére persdinel les
concernant peuven figurer, ainsi que de toute autre possibilité d'utilisafion
‘reposant sur des fonctidns de recherche intégrées dans les versions électroniques
des annuaires. | | . R - . SR

L'agence veille & ce que les abonnés aient la possibilité de décider si les
données & caractére personnel les concernant figurent dans un annuaire public. La
non-inscription dans un annuaire public d'abonnés, la vérification, la correction oula
suppression de données 4 caractére personnel dans un tel annuaire est gratuite.

L'agence demande que le consentement des abonnés soit requis pour toute
finalité d'annuaire public autre que la simple recherche des coordonnées d'une
personne sur la base de son nom et, au besoin, d'un nombre limité dautres
paramétres. ’

Les alinéas 1 et 2 s'appliquent aux abonnés- qui sont des personnes physiques.
L'agence veille également, dans le cadre des textes réglementaires & adopter, & ce
que les intéréts légitimes des abonnés autres que les personnes physiques soient
suffisamment protégés-en ce qui ‘concerne leur inscription dans des annuaires
publics. S -

) ?Chapi'h'e 2 : De l'identification des abonnés et de la
conservation des données ‘

Article 130 : Pour.les besoins de défense et de sécurité, de lutte contre la
* pédophilie et le terrorisme, les exploitants des réseaux des communications
électroniques ouverts au public ou leurs représentants sont tenus, au moment de la
souscription au service de téléphonie, de procéder & Fidentification des abonnés.
De plus, les exploitants des réseaux de communications électroniques ouverts au
public sont tenus, de conserver les données de communications électroniques.

Les agents individuellement désignés et diiment habilités des services de
police et de gendarmerie nationales spécialement chargés de ces missions peuvent
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exiger -des opera'reur's et personnes mentionnés & ce titre de communiquer des
données conservées et traitées par ces derniers en appllcahon du pr'esem‘ article.

‘Les données pouvant faire |"objef de cette demande sont limitées aux
.données techniques relatives & I'identification des numéros d'abonnement ou .de
connexion & des ser'wces de. communications électroniques, au recensement de
I'ensemble. des numéros d'abonnement ou de connexion d'une personne désignée,
‘aux dohnées relatives & la localisation des équipements terminaux utilisés ainsi.
qu'aux données techniques relatives aux-communications d'un abonné portant sur la
Ilsfe des numéros appeles et appelants, la dur'ee et la date des commumca’nons ’

d

Les sur'coﬁfs% |denhf1ables et spécifiques evem‘uellemem‘ exposes par les
opérateurs et per‘sonnes mentionnés au -premier alinéa pour répondre & ces
demandes font I'objet d'une compensation financiére.

"Un texte réglemem‘aire fixe les modalités d'application de ces dispositions.

Article 131 : Les opérateurs ou -fournisseurs des services de communications
électroniques au public sont tenus d'informer les autres opérateurs ou fournisseurs
de service et de mettre en ceuvre les dlsposmfs techniques destinés a interdire, &
I'exception des numéros d'urgence, I'accés a leurs réseaux ou & leurs services des
communications émises au moyen de 'rermmaux mobiles identifiés et qui leur ont été
declares volés.,

Toutefois, pour des besoins de defense et de sécurité, |'officier de police
Judiciaire peut requérir des opérateurs, aprés accord donné par le procureur de la
République ou le Juge d' msfr'uchon de ne pas appliquer les dispositions de I‘qlmea
pr‘ecedenf : '
Article 132 : Est mferdlfe la prospection directe au moyen d'un automate d' appel,
d'un télécopieur ou:d'un courrier électronique utilisant, sous quelque forme que ce
soit, les coordonnées d'une personne physique qui n'a pas exprimé son consentement
. préalable & recevoir des prospections directes par ce moyen. '

Pour I'application du présent article, on entend par consentement toute
manifestation de volonté libre, spécifique et informée par laquelle une personne
accepte que des données & caractére personnel la concernant soient utilisées aux
fins de prospection directe.
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Constitue - une - pr'ospecﬁon directe, ['envoi de tout  message  destiné &

- promouvoir, directement .ou -indweefamen‘hdésbieh‘s,;'des“servi"ces out'image d'tie -
.personne vendant des biens.ou fgunnissantdgs—serviees; e L L ST

. Toutefois, la prospection directe par courrier &lectronique est autorisée si-

_' les coordonnées du destinataire ont été recueillies directement auprés de lui, dans

le respect des dispositions de la réglementation en ylfgueur'relaﬁye & I'informatique,
d 'occasion d'une vente ou d'une prestation de services, si lq prospection directe
ou morale et, si le! cieéfi'né;fqire' se voit- offrir, de manidre expresse et dénuée -

d’ambiguité, la podsibilité de .s'opposer, sans frais, hormis ceux liés & la - -

' ‘*-No;ndb‘sfqn’rv les dispositions de l'alinga précédent, dans tous les .cds, il est
interdit d'émettre, & des fins de prospection directe, des messages ‘ay moyen -
d'autémates d'appel, télécopieurs et . courriers électroniques, sans-.indiquer ‘de.

coondéﬁhé‘és' ~va-ldbl‘e‘s-au3<qﬂ’éilé’s"le destinataire puisse uﬁlem_ent'fr;"r‘:aﬁsmeﬁre"une.

‘ nde ""féelle‘-ci. Il est également .vin"fe;r-dit;; d‘fe}f‘dissimuler
I'identité dela *pé‘r‘?bnné‘“pé"w’ilé"‘cbﬁiﬁfe de laquelle la communication est émise et
de mentionner un objet sans rapport avec la prestation ou le service proposé,

- L'agence- veille, pour ce qui concerne la prospection . directe utilisant les

coordohnées d'tne ‘peréohine “physique, au respect des -dispositions ‘du présent

-article’en utilisant les” compétences qui lui sont reconnues par la présente loi. A

cette fin, elle peut notamment recevoir, par tous moyens, les.réclamations relatives
aux infractions aux dispasitions du présent article, - :

- Les infractions dix dispositions du’ présent article sont recherchées et

- constatées dafis les conditions fixées par la présente Loi,

Un texte .réglementaire précise, en tant que de besoin, les conditions
d'application‘du présent article, notamment et égard aux différentes technologies.
utilisées; -~ | o . »

Article 133 : Dans les cas o} Ia présentation de lidentification de la ligne

appelante est offerte, le fournisseur dy service doit offrir & I'utilisateur appelant,

par un moyen simple et.. gratuit, la »possi-b‘ilité‘ dempécher la présentation de
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l'identification de la ligne appelante, et ce, appel par appel. L'abonné appelant doit

avoir cette possibilité pour chaque ligne.
. . on, - . .

-~ - -Dans les cas oii-la-présentation de lidentification-de la ligne-appefante-est
‘offerte, le fournisseur du service doit offrir & labonné appelé, par un moyen simple

et gratuit pour un Usage raisonnable de cette fonction, la possibilité d'empécher la-

- présentation de lidentification de la ligne appelante pour les appels entrants.

" Dans les cas ol la’présentation de l'identification de la ligne appelante est
offerte et ol Tlidentification de la ligne appelante est présentée avant
I'établissement de l'appel, le fournisseur de service doit offrir & I'abonné appelé, par
un moyen simple, la possibilité de refuser les appels enfrants lorsque l'utilisateur ou
labonné appelant a'empéché la présentation de l'identification de la ligne appelante.

Dans les cas ol la présentation de lidentification de la ligne connectée est
offerte, le fournisseur de service doit offrir & l'abonné appelé, par un moyen simple

- et gratuit, la possibilité d'empécher la présentation de lidentification de la ligne

connectée 4 l'utilisateur appelant.

L'agence veille & ce que, dans les cas ol la présentation de l'identification de
la ligné appelante et/ou de la ligne connectée est offerte, les fournisseurs de
services de communications électroniques accessibles au public informent le public
de cette situation, ainsi que des possibilités prévues aux alinéas 1, 2, 3 et 4 du
présent article.

TITRE XI : DES RECLAMATIONS DES UTILISATEURS

Article 134 : L'agencé he peut &tre saisie dune réclamation d'une or'ganlsq‘ridh' des .~
- utilisateurs qui n'‘aurait pas fait I'objet, préalablement, d'une tentative de réglement’

amiable avec |'exploitant ou le fournisseur de services concerné.

Article 135 : Lorsque la réclamation porte sur I'application ou l'interprétation des

‘textes législatifs, réglementaires ou contractuels, les parties bénéficient, si elles le

souhgitent, de l'assistance d'experts ou d'avocats, qui peuvent présenter en leur

‘nom, des observations orales et/ou écrites & f'agence. - -

~Article 136 : Lorsque le différend ne porte pas sur l'interprétation des textes
législatifs, réglementaires, ou contractuels et sl appardit & l'analyse de la

réclamation par f'agence quune solution amiable peut &tre trouvée dans le cadre
d'une conciliation, l'agence peut prendre l'initiative de réunir les parties.
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 Article 137 : Les pr-.océdur'gs de saisine et de traitement des réclamations des
utilisateurs seront arrétées par voie réglementaire.

TITRE XII : DE LA RESOLUTION DES LTTIGES
} Chapitre 1 :‘Du éha‘rﬁp d'apPlicqﬂ@n |

Article 138 : Le présent titre définit les modalités d'arbitrage des litiges entre :_
i - R
. ) exploitants de réseaux de communications électroniques:
b) fournisseurs dfeé'servi'ces de cammunications électroniques ;
c) exploitants de réseaux et fournisseurs de services de communications
. électroniques ; ‘ : <
d) administration de 'Etat et les exploitants de réseaux et fournisseurs de
services de: cominunications €lectroniques dans lq mesure ol ces litiges
portent sur : '

- lapplication. ou linterprétation de la présente loi, ou de ses textes
d'application ;

- le respect ou Iinterprétation des dispositions des cahiers des
charges des exploitants de réseaux de communications
électroniques ou fournisseurs de services,

Article 139 : L'agence n'est pas compétente pour arbitrer les litiges ou différends
commerciaux entre : .. ‘ . :

- les exploitants. de réseaux de communications électroniques- et |es .
~ fournisseurs de 'services : R

- exploitants eux-mémes : . - ‘

- ou fournisseurs de services dés lors que ces conflits ne sont pas dus & une
mauvaise application oy interprétation de la présente loi et de ses textes
dapplication, ainsi que les cahiers de. charges et conditions liés aux
licences, autorisations, agréments, ou déclarations, '

Article 140 : Les litiges relatifs aux accords -d'interconnexion sont réglés
conformément & la procédure définie dans le titre ITT, chapitre 6 de la présente
Hoi, o . :

Article 141 : L'agence statue dans un délai de quatre-vingt-dix jours calendaires
maximum aprés réception des dossiers contradictoires,
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La décision arbitrale est prise par l'agence, sur la base des conclusions d'une
analyse des dossiers et textes conformément aux dispositions législatives et

’ .

réglementaires, dans le respect des principes d'équité, de non-discrimination et de

. ,v—tr'mr"‘speuienc’-:e7 -en-vue-de-garantir-une concurrence saine-et-loyale.
Cette analyse peut, le cas échéant, &tre complétée par:

t- . .
- des expertises spécifiques, réalisées par le personnel compétent de l'agence ou
. par fout experticommis par l'agence ; une expertise se traduit nécessairement

par un rapport ékrit, inscrit au dossier ;

- des constatationis de terrain, réalisées par le personnel assermenté de l'agence ;

une constatation de terrain se traduit nécessdirement par un procés-verbal de
constat inscrit au dossier ; . : .

- et/ou des auditions contradictoires . ces derniéres se traduisent
nécessairement par des procés-verbaux inscrits au dossier.

Chapitre 2 : Des voies de recours
Article 142 : La voie de recours offerte en contestation des décisions rendues par
l'agence, est le recours en annulation ou une demande de sursis en exécution devant
la Cour supréme. |

Le recours n'est pas suspensif. En cas de confirmation de la décision, celle-ci
s'applique rétroactivement & la date prévue initialement pour son application sauf
décision contraire de la Cour supréme. '

; Chapitre 3 : De la procédure d'urgence

B

Article 143 : Une! précédure durgence peut &tre engagée lorsqu'un litige est

susceptible de causer des préjudices significatifs immédiats pour la partie
plaignante. : . c

En cas de recevabilité de I'action, une enquéte succincte est effectuée dans
un délai de sept jours calendaires par l'agence sur le terrain pour évaluer la réalité
des préjudices subis par le plaignant et leur lien de causalité avec l'objet du litige.

Lorsque l'enquéte confirme l'existence de préjudices significatifs immédiats,

Iagence, représentée par son directeur général peut mettre en démeure sans délai

la partie adverse de prendre les mesures conservatoires permettant de parer, dans
toute la mesure du possible, aux conséquences néfastes sur le plaignant,
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Cette disposition provisoire ne préjuge en aucun cas de la décision finale de
l'agence sur.le fond. :
Une demande est ensuite adressée au plaignant. Iinvitant & constituer un
_dossier de saisine classique de I'agence pour décision sur le fond.

Lorsque F'enquéte ne confirme pas de préjudice, I'action est rejetée et il est
demandé au requérant de présenter un dossier de saisine classique.

: ':thdpi"rre 4 : Du droit & la défense
Article 144 : Poul? ';il'i:dque -procédure : ‘conciliation, arbitrage, oq procédure
d'urgence, les parties sont entendues par 'agence,

‘A cet effet, elles bénéficient, si elles le souhaitent, de I'assistance d'experts
ou davocats qui peuvent présenter en leur nom, des observations orales et/ou
écrites. :

TITRE XIII : DE LA CRYPTOLOGIE

Article 145 : La fourniture, le transfert, limportation et I'exportation des moyens
de cryptologie, assurant exclusivement les fonctions d'authentification ou de
contrdle d'intégrité sont libres,

Le fournisseur ou la personne procédant au transfert des moyens de
cryptologie doit mettre & la disposition de Fagence de régulation une description
des caractéristiques techniques de ce moyen de cryptologie ainsi que le code source
des logiciels utilisés. - .-: ' o L
“Article 146 : La fourniture, l'importation d'un moyen de cryptologie n'‘assurant pas

exclusivement des moyens d'authentification ou de contrdle sont soumis & une
déclaration auprés de 'agence de régulation.

Les conditions dans lesquelles sont souscrites ces déclarations sont fixées
par voie réglementaire,

Article 147 : Le transfert et Iexportation d'un moyen de cryptologie n'‘assurant

- pas exclusivement des fonctions d'authentification ou de contrdle d'intégrité, sont
soumis & une autorisation de 'agence de régulation, :
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Les conditions dans lesquelles sont souscrites ces autorisations sont fixées
par voie réglementaire. .

Article 148 : Sauf & démontrer qu'elles nont commis aucune faute intentionnelle ou
 .de négligence, les personnes fournissant les prestations de cryptologie & des fins de
confidentialité, nohobstant toute stipulation contractuelle contraire, sont
- responsables au titre de ces prestations du préjudice causé aux personnes leur

‘confiant la gestion de leur convention secréte en cas datteinte & lintégrité, & la.

confidentialité ou & la disponibilité des données transformées & laide de ces
- conventions, S s : :

Article 149 : Sauf'gd d'_éf;mhﬂ'er quils'n'ont commis aucune faute intentionnelle ou
de négligence, les prestataires de service de certification électronique sont

responsables de préjudices causés aux personnes qui se sont fiées raisonnablement -

aux certificats présentés par eux comme qualifiés dans chacun de ces cas suivants :

a) les informations contenues dans le certificat, & la date de sa délivrance,
étaient inexactes ; ' '

b) les données prescrites pour que le certificat puisse &tre considéré
comme qualifié étaient complétes ; o

" ¢) la délivrance du certificat n'a pas donné lieu & la vérification que le

signataire détient dans la convention privée correspondant & la
convention publique de ce certificat ; |

d) les prestataires n'ont pas, le cas échéant, fait procéder &
I'enregistrement de la révocation du certificat et tenu cette information
a la disposition des tiers. ' : :

TETRE XIV : DU CADRE INSTITUTIONNEL
' Chapifhe 1: De l‘aui‘drité de tutelle |

Article 150 : Le secteur des communications électr‘oniques est placé sous la tutelle
-du ministre en charge des secteurs des communications électroniques.

.C:ha'pitre 2 : Des responsabilités du ministre en charge
des communications électroniques

" Article 151 : Le ministre en charge des communications électroniques est

responsable de la définition de la politique sectorielle des communications
électroniques. '
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~ Ace titre, il veille &;

- mettre au point et revoir les politiques des communications €lectroniques
conformément aux objectifs des textes communautaires et autres textes
régionaux et internationaux : o | |

- élaborer et faire adopter, de concert avec Tagence, les textes (égislatifs et

. réglementaires ; - o | :

- - délivrer, transférer, modifier, renouveler, réduire la durée, suspendre ou
~ retirer sur proposition de lagence les licences ; o ‘

- assurer la responsabilité des questions internationales de communications

élecfronique% touchant le pays ; |
- concevoir et adopter une politique lide & la fournitare du service universe| .
- assurer le suivi de la mise en ceuvre de cette politique, afin d'élargir le champ
.de couverture des services de communications électroniques, de maniére &
répondre aux exigences de développement économique et social du pays ;
- dresser des plans visant & encourager linvestissement, sur une base

concurrentielle, dans les secteurs des communications électroniques. '
Chapitre 3 : De I'agence de régulation

Article 152 : La régulation du secteur des communications électroniques est
assurée par une agence de régulation créée par la loi.

Article 153 : La fonction de régulation du secteur des communications
électroniques est indépendante de I'exploitation. des réseaux. et de la fourniture

des services de communicuations €lectroniques.

Article 154 : L'agehce de régulation exerce, de manire indépendante les Missions

de régulation qui lui sont confiées par les lois et réglements relatifs au secteur des

communications électroniques.
TITRE XV : DES INFRACTIONS ET DES SANCTIONS
Chapitre 1 : Des infractions

Article 155 : Sous réserve des infractions pénales énoncées ci-dessous,
l'inobservation des dispositions légales et réglementaires ainsi que les obligations

contenues dans le cahier des charges est passible des sanctions administratives

‘prévues dans la présente loi.



‘Section 1: Des violations
Sous-section 1 : De la violation du secret professionnel

Article 156 : Il est interdit aux employés des sociétés du secteur des

communications électroniques de divulguer le contenu de communications -

elec‘rronlques et/ou‘les noms des correspondants.
_»Sous-'s‘ecﬁon 2: De la violation des cOmmunicaﬁons élec‘troniques

Article 157: I| est interdit & ’rou’re personne d'intercepter et decoufer'
délibérément, par quelque moyen que ce soit et pour un but quelconque, une
communication électronique qui ne lui est pas destinée. :

Toutefois, la loi accorde une dérogation & la régle dinviolabilité des
communications électroniques sur autorisation du pr'ocur'eur' de la République, dans
les cas ci-aprés : :

- nécessité de veiller d la sireté de Etat et & l'ordre public ;

- nécessité d'assurer l'application des lois pénales ;

- “nécessité d'assurer l'application des lois fiscales ;

- nécessité d'appliquer certaines dispositions légales sur la capacité des
personnes.

Sous- Section 3 : De la violation de la décision de suspension ou de re‘l’rmf de
la llcence de l'autorisation ou de I'agrément T

Article 158 : Tl est in‘ferdi‘r atoute personne physique ou morale contre laquelle
une décision de suspension ou de retrait de la licence, de l'autorisation ou de
lagrément ou de certificat de déclaration a été prononcée, en application des
dispositions de la présente loi, de poursuivre l'exercice de ses activités.

. Section 2 : De l'interruption et de la perfurbaﬁbn des services de
communications électroniques

Article 159 : Il est interdit & tout individu ou groupe d'individus d'interrompre ou
de perturber, de quelle que maniére que ce soit, le fonctionnement normal des
réseaux de communications électroniques ouverts au public. i

Section 3 : Du piratage des lignes téléphoniques

Article 160 : Ilest interdita Toufe personne physique ou morale de se raccordéi‘,
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‘de maniére frauduleuse, dans le but d'effectuer des communications électroniques
sur une ligne téléphonique appartenant & autryi, - :

Section 4 : De Ia fabrication, de Iimportation ou de la vente des équipements
’ . non homologués

' Article 161 : I| est interdit & Toute personne: physique ou morale de.fabr'iquer, .
dimporter, de distribuer ou de vendre des équipements terminaux non homologués,

; A o ‘

Section 5 : De I'utilisation d'une fréquence non assignée

Section 162 : II est interdit & fout opérateur ou prestataire des services de
communications électroniques d'utiliser une fréquence qui ne Iui q pas été
préalablement assignée par l'agence de régulation, sauf exception déterminée par
voie réglementaire. \ '

Section 6 : Du brouillage des fréquences radioélectriques

Article 163 : Il est interdit & tout opérateur ou utilisateur de fréquences
radioélectriques de procéder, de quelle que manitre que ce soit et 4 des fins
quelconques, au brouillage d'une ou de plusieurs fréquences d'un autre opérateur ou
utilisateur. ' ‘

Section 7 : De la fausse déclaration

Article 164 : I| est interdit & tout dpéra’reur ou tout prestataire des-sggvices de
communications électroniques de faire une fausse déclaration dans I'exerciés de ses
activités. - -, e L L . . —

1
5

Section 8 : De l'ex;iioita;ﬁon d'une licence, d'une autorisation

ou d'un agrément expiré

‘Article 165 : Il est interdit & toute personne physique ou morale d'exploiter une
licence; une autorisation ou un agrément dont le délai de validité a expiré.

Section 9 : De I'utilisation frauduleuse d'un indicatif d'appel
- Article 166 : Il est interdit & toute personne physique ou morale d'effectuer des

transmissions radioélectriques en utilisant un indicatif d'appel de la série.
internationale dont elle n'est pas attributaire.
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Section 1'0 1. De la détérioration de cdble

4 Arﬂcle 167 : II est mTerdrr a foufe personne phyanue ou morale de rompre ou de
~détériorer, de quelle que maniére que ce soit, un céble sous-marin, sous—fluvuql ou
terrestre installé pour les bésoins de communications elecfromques

-,

Chapitife 2 : De Ia cons*ataﬁon des .infrdcﬂons

- Article 168 : Les mfracﬂons aux dlsposmons de Ia presem‘e lon sont cons‘rafées .

sur proces—verbaux ‘dressés par au moins deux des agen’rs cités.ci-aprés :

a) les officiers e‘r agen‘rs de police Judlcmwe visés & l'article 16 du code de
procédure pénale ; ,

b) les fonctionnaires et agents des administrations et services publics

visés & l'article 15 du code de procédure pénale ;

g

c) les fonctionnaires et agents assermentés du ministére en charge du

secteur des communications électroniques ;
d) les agents assermentés de l'agence de régulation ;
e) les agents de surveillance cdtitre, les officiers et commandants des
" unités de la marine nationale.

Les opérateurs sont tenus de fournir les renseignements et documents
sollicités, chaque fois que I'agence en fait la demande.

Article 169 : Les pr'océs-verbaux sont soumis, selon le cas, au ‘ministre en charge
du.secYeirr'des communications électroniques ou au directeur général de lagence de . ~

régulation, qui les Tr,ansmef dans les cing Jours ay Procur‘eur' de la République, en vue
des poursun‘es Judlcmlres

Article 170 : Les personnes visées 4 l’ar'hcle 168 - de la présente loi peuven‘r
accéder aux’locaux, terrains et véhicules & usage professionnel, & I'exclusion des
"domiciles et parties de locaux servant de domicile, sauf autorisation du Procureur
de la République. Ils ne peuvent accéder & ces locaux quentre 6 heures et 18
heures.

Ils peuvent demander la communication de tout document et en prendre

cople recueillir sur place ou sur convocation les renseignements et justifications
nécessaires.
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Ils peuvent également, sur autorisation du procureur de la République,
procéder 4 la saisie des matériels, objet de la contravention. L'autorisation précitée
doit comporter tous les éléments dinformation de nature & justifier la saisie qui

s'effectue sous l'autorité du pr'o'cur'eur' de la République qui I'a autorisée.

- Les matériels saisis sont immédiatement inventoriés. L'inventaire est annexé
au procés-verbal dressé sur les lieux. Les originaux du procés-verbal et de

l'inventaire sont transmis au procureur de la République quia ordonné la saisie. -

+

Section 1 : Des sahcfighs administratives

Article 171 : Lobéc}ue%i’l‘e titulaire d'une licence ne respecte pas- les dispositions-

légales et réglementaires en vigueur dans le secteur, ainsi que les obligations
découlant de son cahier des charges, le directeur général de l'agence de régulation
le met en demeure de s'y conformer dans un délai de trente Jours.

Si le titulaire ne se conforme pas & la mise en demeure qui lui a été adressée,
le directeur général de l'agence de régulation, aprés I'avoir invité & formuler ses
observations, prononce, par décision motivée; une pénalité d'un montant de 1% du
chiffre d'affaires tel que déclaré dans l'exercice comptable de I'année précédente.
Ce pourcentage peut tre doublé en cas de récidive.

Article 172 : Si la violation constatée et notifiée persiste, le ministre prononce
par arrété et selon le cas, sur proposition motivée de lagence.de régulation et aprés
avis du conseil de régulation, I'une des sanctions administratives suivantes :

a) laréduction de la durée de la licence dans la limite d'une année :
b) la suspension de la licence ; ' ' ‘
¢) le retrait définitif de la licence.

Article 173 : Lorsque le ‘titulaire dune autorisafion ou d'un agrément ou le
souscripteur.d'une déclaration ne respecte pas les obligations qui lui sont imposées
-par les textes Iégislatifs et réglementaires en vigueur, le directeur général de
Fagence de régulation le met en demeure de s’y conformer dans un délai de trente
Jjours.

Si ce dernier ne se conforme pas & la mise en demeure qui lui a été adressée, le

directeur général de lagence de régulation prononce & son encontre, par décision
motivée, l'une des sanctions administratives suivantes : .
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- pour une personne morale : une pénalité qui ne peut dépasser 20 millions de
francs CFA ; :

- pour une personne physique : une pénalité qui.ne peut dépasser 10 millions de
francs CFA. ' ’ |

Le montant de famende, tel que prévu, peut &tre doublé en cas de réeidive.

"Arﬂcje; 174 : Au cgs ol la violation constatée et notifiée bersis‘re, e directeur

général de I'agence de régulation, aprés avis du conseil de régulation, prononce, par
une décision motivée, le retrait définitif de l'autorisation ou de l'agrément. Dans les

mémes conditions; ilpeut mettre fin aux effets de la déclaration.

Article 175 : Sans’ préjudice des droits des victimes, le ministre en charge des
communications électroniques peut effectuer des transactions concernant les

infractions prévues aux articles 181 et 182 de la présente loi.

Le paiement de la somme fixée par lacte de transaction éteint l'action.

publique et les poursuites de 'administration.
Section 2 : Des sanctions pénales

Article 176 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement ‘de deux & cing ans et d'une
amende de 100.000.000 & un 1.000.000.000 de francs CFA, quiconque aura :

- établi ou fait établir un réseau de communications électroniques ouvert au
public sans avoir.-obtenu, au préalable; une licehice ou I'aura mainteny en
violation d'une ‘décision de suspension ou de retrait ;

- poursuivi I'expjoifation de son réseau ouvert au public aprés expiration du
délai de validité de la licence. |

S

Article 177 : Sera'puni dune peine d'emprisonnement de trois & six mois et dune

amende de 1:000.000 & 5.000.000 de francs CFA, quiconque aura :

- établi ou fait établir un réseau indépendant, sans autorisation préalable ou
laura maintenu en violation d'une décision de suspension ou de retrait de

~ lautorisation ;
- importé ou exporté un moyen de cryptologie ou fourni une prestation de
cryptologie sans autorisation préalable ;
- poursuivi I'exploitation de son réseau indépendant ou exercé une activité de
cryptologie aprés expiration du délai de validité de I'autorisation.

70

S

N



Le tribunal pourra, en outre, prononcer la confiseation du matériel de
cryptologie, au profit de lagence de régulation,

Article 178 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement d'un & trois mois et d'une
:amende de 500.000 & 1.000.000 de francs CFA, quiconque aura:

a) installé, vendu ou distribué des équipemehfs radioélectriques ou des

. équipements terminaux ou ouvert un laboratoire d'essais et de mesures des

* équipements de communications électroniques ou exercé e métier

dinstaliateur, :de vendeur ou de . distributeur .des . équipemenits
radioélectriques sans avoir obtenu, au préalable, un agrément

b) poursuivi lexercice de son métier: dinstallateur, -de vendeur oy ‘de

~ distributeur enviolation d'une ' dééision de suspension ou de retrait de

. lagrément ou aprés expiration du délai de validité de lagrément.

Les installateurs des équipements radioélectriques sont responsables des
infractions causées par leurs employés dans |'exercice de leurs fonctions.

Article 179 : Sera puni dine amende de 100,000 & 500.000 de francs CFA,
quiconque aura, sans l'avoir déclaré au préalable : :

- installé et/ou exploité un réseau interne :
- fourni ou fait fournir un service & valeyr ajoutée,

Article 180 i Sera puni d'une peine d'emprisonnement dun & six mois et d'une
amende de 2.000.000 4°12.000.000 de francs CFA; quiconque aura enfreint qux
régles de l'inviolabilité dy secret professionnel et des communications électroniques

telles que définies dux (ir;ﬁcles 156 et 157 de la présente loi.

Article 181 : Sera puni d'une peine d’emprisonnement d'un & six mois et d'une
- amende de 600.000-4 1.000.000 de francs CFA, quiconque aura, volontairement et &
des fins quelconques, causé l'interruption ou la perturbation des services de
‘communications électroniques, par tout moyen que ce soit.

Article 182 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement de deux mois & cinq ans et
d'une amende de 2.000.000 & 5.000.000 de francs.CFA, quiconque se sera raccordé,
~ & des fins personnelles ou non et par tout moyen possible, sur une ligne privée des
services de communications électroniques.

Article 183 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement d'un mois a six mois et d'une
amende de 600.000 & 1.000.000 de francs CFA, quiconque aura, fabriqué, importé,
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vendu ou distribué des équipements terminaux non homologués ou procédé & leur
connexion surun réseau de commumca‘rlons électroniques.

Article 184 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement de trois mois & un an et d'une

.amende de 500.000 & 2.000.000 de francs CFA, quiconque -aura utilisé une

fréquence qui ne Iu.i a pas été pr'.éalablemenT assignée par I'agence de régulation.

fArﬂc!e 185 : Sera puni d' une peine. d'empmsonnemenf d‘un mois & six mois et d'une
amende de 500.000: & 2.000 000 de francs CFA, qulconque aura, volontairement et

d des fins de dnssnmulaﬂon fourni une déclaration erronée des equspemenfs installés

dans ses services. 3

Article 186 Sera pum d'une peme d'une peme d'emprisonnement de six mois &
deux ans et d'une amende de 500.000 & 20.000.000 de francs CFA, quiconque aura
volontairement brouillé une ou plusieurs fréquences d'un autre _opérateur ou
utilisateur.

Article 187 : Sera puni d'une peinz‘d'e‘mpr-isonnemen"r de deux mois 4 cinq ans et

dune amende de 5.000.0000 & 10.000.000 de francs CFA ou de I'une des peines
seulement, quiconque aura effectué des transmissions radioélectriques en utilisant
sciemment un indicatif d'appel de la série internationale attribué d une station dont
elle n'est pas attributaire. :

Article 188 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement de 5 & 10 ans et dune
amende de 5.000.000 & 10.000.000 de francs CFA, quiconque, dans les eaux
territoriales ou sur le plateau continental contigu au territoire de la République du

Congo, aura volontairement rompu ou détérioré, par tout moyen possible, un cdble
sous-marin, sous fluvial jou terrestre causan‘r dinsi 'arrét ou la perturbation des’

- communications eIecTromques

Article 189 : Sera puni d'une peine d'emprisonnement de trois mois & un an et d'une
amende de‘1.000.000 & 2.000.000 de francs CFA, quiconque, dans les zones
- maritime, fluviale ou continentale aura causé, par maladresse, imprudence,
négligence ou inobservation des régles établies, les faits incriminés & larticle
précédent en omettant de les déclarés aux autorités locales compétentes les plus
proches, dans un délai de 12 heures.

Article 190 : Les manquements aux dispositions contenues dans la présente loi sont ~ -~

Jjugés par la juridiction territorialement compétente.
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TITRE XVI : DISPOSITIONS TRANSITOIRES, CONSERVATOIRES
' DIVERSES ET FINALES

- sera publiée au J ournal Officiel et exécutée comme loi de I'Etat-.

“~AFficle 191°% Les Tifalaires des licences et auTorlsa’nons disposent d'un délai de six

mois pour se conformer & la présente loi.

, Arﬁcle 192 : Les hcences e'l' au'romsaﬁons d'e‘rabllssemenf des réseaux de
¢ommunications elecfromques et de fourniture de services de . commumccmons.

électroniques dellvrees avant la date de publication de la présente I0| conservent leur.
validité Jusqu a leur expma’rlon .

i

Ar-hcle 193 : La pr'%sente Im qui abroge toutes dlsp031T|ons antérieures conTr'alres

s , ofbre” (6] ’
‘FaIT a Brazzaville gubre 2 '09 A

_ ' /s SASSOU-NGUESSO., -
Par le Président de la Républigue,

Le ministre des postes, des Le ministre d'Etat, coordonnateur
télécommunications et des nSuvelles du péle de la souveraineté, garde
technologies de la communication, des sceaux, mmas’rr'e de la justice-

f et des droits”

i

/- —
Thierry MOUNGALLA. - Aimé

Le ministre de I'intérieur“e‘r de A Le mini§tre des finances, du budget
la décentralisation, et du portefeuille public,

Gilbert ONDONGO .-
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