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PREAMBULE

Par le présent accord de branche, les signataires créent Ia convention collective nationale des
entreprises de Télécommunication et des Technologies associées.

Cette convention a été négociée dans le cadre d’un secteur professionne! émergeant et en
mutation rapide. Elle a donc été congue comme un texte dynamique, susceptible d’évolutions et
d’adaptations. Elle tient largement compte de la structure de la branche professionnelie
constituée d’entreprises d’importances trés variables et de nombreux métiers faisant appel i des
technologies différentes et parvenues a des degrés d’évolution diversifiés.

La création de cette convention concourt 3 la réalisation de trois objectifs :

- Conforter la création d’une branche professionnelle majeure, conséquence de [a
déréglementation du secteur en République du Congo et faire bénéficier ses salariés
d’un dispositif commun de garanties socio-professionnelles ;

- Tenir compte des régles et organisations existantes dans les entreprises de [a branche,
de leur besoin d’évolution, mais également de la nécessité pour les nonibreuses
entreprises qui se créent, a [a faveur de I"émergence des nouvelles technologies, de
s'insérer au sein d’une profession qui aura su tenir compte de leurs spécificités. A ce
titre, la présente convention de branche constitue donc le cadre collectif au sein
duquel les entreprises et leurs salariés pourront développer leurs propres relations
socio-professionnelles ;

- Promouvoir, pour I"avenir, une concertation entre les partenaires sociaux conforme
aux deéfls et aux enjeux qui seront ceux d’une profession responsable de son
développement dans un environnement national et international.

Les signataires souhaitent en conséquence, que cette nouvelle convention collective conforte
I’établissement des relations sociales dynamiques et équilibrées au sein de la branche et des
entreprises de télécommunications et des technologies associées pour le meilleur développement

de celle-ci et de leurs sa!ariés./g/"




TITRE |

DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE 1 : OBJET ET CHAMP D’ APPLICATION

Article 1€F : Objet

La présente convention et ses annexes réglent les rapports de travail entre les
Employeurs et fes Salariés relevant de la branche d’activité citée au préambule
conformément a la réglementation en vigueur, sans distinction de race, de sexe et de
nationalité,

Article 2 : Champ d’application

La présente convention collective s’applique, dans toutes ses dispositions, a tous les
personnels relevant de la branche des télécoimmunications et des technologies associées
exercant sur e territoire de la République dir Congo.

CHAPITRE 2 : ENTREE EN VIGUE'UIR, DUREE D’APPLICATION,
DENONCIATION =T REVISION

Article 3 : Entrée en Vigueur

La présente convention entre en vigueur d artir du jour qui suit son dépot au greffe du
Tribunal du Travail du lieu ot elle a été éta.slie par les signataires.

Cette entrée en vigueur ne remet pas en cavse les accords collectifs ou usages en vigueur
dans les entreprises et ne peut donner lieu a fa réduction d’avantages individuels acquis
par le salarié dans I’entreprise qui 'emploie.

Conformément a la législation en vigueur, les dispositions de [a présente convention
collective s’appliquent directement aux conventions collectives, accords collectifs, usages
et aux contrats de travail en cours ou & venir lorsqu’elles sont plus favorables. En
application de la régle générale d’appréciation des dispositions plus favorables, le
caractére plus favorable s’apprécie dans la globalité de ces dispositions.

Les dispositions qui précédent ne font pas cbstacle 3 la négociation d’entreprise aux fins
de prendre en compte les conditions de ["entrée en vigueur de la présente convention
dans Ventreprise. .

Article 4 : Durée d’application

La présente convention est conclue pour une durée mdetermmee./}//,




Article

5 : Dénonciation

Adrticle

Elle pourra étre dénoncée au plus t6t deux ans aprés sa signature, sous réserve d’un
préavis de trois mois donné par lettre recommandée avec accusé de réception par celle

des parties qui le désirera.

La partie qui prend I’initiative de la dénonciation, sous réserve d’en informer les autres
parties contractantes, doit exposer dans sa lettre de préavis, le motif précis de la
dénonciation et joindre un projet de Ia nouvelle convention.

Les pourparlers doivent s’ ouvrir dans un délai qui n’excéde pas un mois aprés expiration
du délai de préavis.

6 : Révision

Article

La présente convention, de méme que tout avenant qui pourrait étre pris
ultérieurement, sont susceptibles de révision au plus tt deux ans aprés leur signature

La demande de révision doit étre faite, sous réserve d’un préavis de trois mois par lettre
recommandée, adressee par [a partie qui en prend [initiative A toutes les autres parties
contractantes. Cette demande doit indiquer les dispositions mises en cause et étre
accompagnateurs des propositions écrites, afin que les pourparlers puissent commencer
sans retard et dans un délai qui n’excéde pas un mois, aprés expiration du délai de
préavis,

7 : Dispositions communes

Les parties s’interdisent d’avoir recours au lock out ou 2 la gréve pendant fe préavis de
dénonciation, le préavis de révision, ainsi que pendant les pourparlers qui y sont
consécutifs pour les motifs touchant & [objet méme de [a dénonciation ou de Ia
révision, pourvu que fa durée de ceux-ci ne dépasse pas trois mois.

Qu’ il s’agisse de dénonciation ou de révision, la présente convention ou les nouvelles
dispositions signées a [a suite de [a dénonciation ou de la révision formulée par I'une des
parties sont applicables dans un délai maximum d’un an.

Dans le cas ol un événement diment constaté par I'Inspecteur du Travail empéche
I'une des parties d’observer les délais de dénonciation, de révision et d’application, ceux-
ci sont suspendus dans leurs effets jusqu’au retour 2 la situation normale également
constatée par ['Inspecteur du Travail.

On entend par parties, les organisations syndicales signataires de la présente convention
collective.

CHAPITRE 3 : ADHESION, PUBLICITE ET AVANTAGES ACQUIS

Article 8 : Adhésion

G Vs W YF \r\u/ﬁf

Toute entreprise ou groupe d’entreprises dont Iobjet social entre dans le champ
d’application de la présente convention, adheére 3 celle-ci en notifiant cette adhésion par
lettre recommandée au Secrétariat du Tribunal du travail ou e dépot a été effectué, aux
parties contractantes, a I'inspecteur du travail du ressort, ainsi qu’au Directeur Genera[
du trava[i




Cette adhésion prend effet & compter du jour qui suit celui de [a notification du
secrétariat du tribunal du travail.

L’entreprise adhérant aprés coup a la présente convention, méme par 'entremise de son
organisation syndicale, ne peut ni la dénoncer, ni en demander la révision, méme
partielle.

Atrticle @ : Publicité

Un exemplaire de la convention collective sera mis a fa disposition des salariés dans
chaque entreprise, selon fes modalités fixées dans chacune d’elles.

En outre, conformément aux dispositions légales, un exemplaire de la présente
convention collective sera remis a chaque représentant syndical, délégué du personnel et
représentants du personnel au comité d’entreprise ainsi qu’aux membres du comité
d'hygiéne et sécurité,

Article 10 : Avantages acquis

La présente convention ne peut en aucun cas &tre ia cause de restriction aux avantages
de toute nature, individuels ou colfectifs, acquis antérieurement par les salariés a sa date
d’application. Le maintien de ces avantages ne jouera que pour le personne} en service a
[a date d’application de la présente convention.

Les avantages reconnus par la présente convention ne peuvent en aucun cas s’ajouter aux
avantages déja acquis pour {e méme objet dans les entreprises 3 la suite d’accords ou
usages.

TITRE I

DIALOGUE SOCIAL

CHAPITRE 1 : EXERCICE DU DROIT SYNDICAL, LIBERTE D’ OPINION ET
ACTEURS DU DIALOGUE SOCIAL

Article 11 : Exercice du droit syndical et liberté d’opinion

Les parties signataires reconnaissent la liberté d’opinion ainsi que le droit d’adhérer
librement et d’appartenir d un syndicat professionne! constitué conformémént a la
réglementation du travail.

En vue de garantir [a liberté d’opinion et de permettre le libre exercice du droit syndical,
I'employeur s’engage a :

« Ne pas prendre en considération le fait d’appartenir ou non a un syndicat, les
opinions politiques ou philosophiques, la race, les croyances religieuses ou fes
origines du salarié pour arréter fes décisions en ce qui concerne I'embauche, [a




- conduite ou [a répartition du travail, les mesures de discipline, le congédiement
’ et I'avancement.

« N'exercer ni pressions ni mesures discriminatoires en faveur ou a encontre
d’une organisation syndicale quelconque.

Dans [e méme but, les salariés s"engagent & ne pas prendre en considération tant dans
I'exécution du travail que dans leurs relations socio-professionnelles, le fait d’appartenir
ou non & un syndicat, les opinions politiques ou philosophiques, la race, les croyances
religieuses ou les origines des autres salariés.

L’exercice du droit syndical ne doit pas avoir pour conséquence des actes contraires aux
lois, réglements et usages, notamment ceux codifiés par la présente convention et par la
profession.

Les parties signataires s’engagent a respecter la liberté d"opinion, 3 n’exercer aucune
pression tendant a géner I"exercice du droit syndicaf ou celui du droit de propriété au
sein de Pentreprise et de Ia profession.

Les parties signataires, considérant que [’entreprise est essentiellement un lieu de travail,
veillent 4 [a stricte observation des engagements ci-dessus et s’emploient auprés de leurs
adhérents a en assurer le respect intégral.

Article 12 : Les acteurs du dialogue social dans I’entreprise

Les acteurs du dialogue social dans "entreprise sont constitués de la direction et des
représentants du personnel élus par les salariés et ceux désignés par les organisations
syndicales représentatives,

Les partenaires sociaux, conscients que le dialogue social est un facteur clé de I'efficacité
économique et sociale, marquent leur volonté de se rencontrer périodiquement .

CHAPITRE 2 : ORGANES ET MOYENS DU DIALOGUE SOCIAL

Article 13 : Election , désignation_et fonctionnement

Les conditions d’élection, de désignation et de fonctionnement des institutions
représentatives du personnel (délégué du personnel, section syndicale, Comité d’hygiéne
et de Sécurité), le nombre de personnes qui les composent, e contenu et Fexercice de
leur mission, leur statut, leur formation et les moyens mis & leur disposition sont
déterminés par la loi . -

[l revient aux entreprises qui en remplissent les conditions, 'obligation d’organiser,
selon les dispositions réglementaires, les élections des délégués du personnel.
Article 14 : Moyens des délégués du personnel et des représentants syndicaux

Les entreprises mettent en place, conformément aux dispositions légales .et 7
réglementaires en vigueur, les moyens notamment d’information, de formation et de
11 :
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fonctionnement, permettant aux délégués du personnel et aux représentants syndicaux ..
d’exercer leur mission dans des conditions satisfaisantes

Le chef d’entreprise doit mettre a la disposition des délégués du personnel et des
représentants syndicaux un local aménagé pour "exercice de leur fonction.

Ce local peut étre commun aux deux organes.

Article 15 : Crédit d’heures

Pour ["exercice de leurs fonctions, les délégués du personnel titulaires et les représentants
syndicaux disposent d’un crédit de vingt (20) heures par mois considéré et rémunéré
comme temps de travail. Ce crédit d’heure n’inclut pas le temps passé aux réunions
convoquées a l'initiative de la Direction de entreprise.

En outre, les délégués du personnel , tant titulaires que suppléants et les représentants
syndicaux bénéficient chaque année , d’un congé payé d’éducation ouvriére de dix(10)
jours ouvrables.

Article 16 : Rencontres périodiques des partenaires sociaux

Les délégués du personnel sont recus collectivement par le chef d’établissement ou son
représentant au moins une fois par mois, pendant [e travail, aux heures fixées et affichées
par [a Direction.

Is sont en outre regus, en cas d’urgence, sur leur demande.

Les membres du bureau de la section syndicale, sur leur demande, sont recus par e Chef
d’établissement ou son représentant.

Les parties s’accordent & I’avance sur le nombre des membres du bureau de [a section
syndicale devant prendre part a la rencontre.

Aucun responsable hiérarchique ne pourra sans motif valable, retenir un délégué du
personnel ou le membre concerné du bureau de [a section syndicale au moment de Ia
réunion, avec le chef d’établissement ou son représentant.

Lorsqu’un responsable hiérarchique se trouve dans cette obligation, il doit en faire part
au délégué du personnel ou au membre concerné de la section syndicale, si possible 24
heures au moins avant la tenue de la réunion et en informer le chef d’établissement ou
son représentant, en précisant les motifs qui ont provoqué sa décision. -

Sauf circonstances exceptionnelles, les délégués du personnel ou les membres du bureau
de la section

syndicale remettent au chef d’établissement ou a son représentant deux (2) jours
ouvrables avant [a date ol ils doivent étre regus, une note écrite exposant sommairement
['objet de leur demande.

Ces dispositions ne mettent pas en cause celles des articles 242 et suivants du code du
travail relatifs aux différends collectifs.

—



La section syndicale d’entreprise .-
Dans chaque entreprise incluse dans le champ d’application de la présente Convention et
qui ont rempli les conditions, les représentants syndicaux sont désignés conformément
aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.
Seules les organisations syndicales ayant au moins un délégué du personne! A Vissue des
élections
sont habilités 3 constituer une section syndicale et i désigner des représentants
syndicaux.

La section syndicale a pour missions essentielles :

- L'affichage des communications syndicales ;

- La publication et la diffusion des documents d’informations syndicales ou
professionnelles auprés des salariés ;

- La collecte des cotisations syndicales & Vintérieur de Pentreprise ;
- La négociation des accords d’établissement ou d’entreprise ;
- L’organisation de la campagne électorale aux élections syndicales et

professionnelles.

Article 19 : Protection des membres des organes représentatifs du personnel

L’exercice de la fonction de délégué du personnel et de représentant syndical ou de
membre de la section syndicale ne peut constituer une entrave 3 {’avancement ou 3
["amélioration de la rémunération, ni A [a formation professionnelle du salarié.

Les délégués du personnel et les membres de la section syndicale ne peuvent, sans leur
consentement, cecl pendant [a durée de leur mandat, étre déplacés de leur lieu habituel
de travail.

Tout licenciement d’un délégué du personnel, d’un membre de la section syndicale ou
d’un représentant syndical est soumis & I"autorisation de Ja Commission des litiges prévue
par le Code du Travail. Ces dispositions sont également applicables :

- Aux candidats aux fonctions de délégués du personnel pendant la durée
comprise entre la date de remise des listes de candidature au chef
d’entreprise ou d’établissement et celfe du scrutin ;

- Aux candidats non déclarés élus pendant les trois mois qui suivent [a date
du scrutin ;

- Aux anciens membres de [a section syndicale de d’entreprise pendant upe
durée de six (&) mois & partir de "expiration du mandat. 1

’
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Nonobstant les dispositions ci-dessus, les salariés ont la faculté de présenter eux mémes
- leurs réclamations et suggestions a ["'employeur.

Article 17 :+ Panneaux d’affichage

Des panneaux d’affichage Identiques, grillagés ou vitrés, se fermant A clé et en nombre
suffisant, seront mis dans chaque établissement 4 la disposition des délégués du personnel
et des organisations syndicales représentatives des salariés, pour leurs communications au
personnel.

Ces panneaux seront apposés  Pintérieur de chaque établissement.

Les communications doivent avoir un objet exclusivement professionnel et syndical et ne
revétir aucun caractére injurieux. .

Elles seront affichées par les soins des délégués du personnel ou des membres de Ia

section syndicale, aprés communication d’un exemplaire au chef d’établissement ou a
SON representant.

Article 18 : Missions des organes représentatifs du personnel

Les délégués du personnel
Les délégués du personnel ont pour mission :

- De présenter aux employeurs toutes les réclamations individueiles ou
collectives qui n’auraient pas été directement satisfaites concernant les
conditions de travail et la protection des salariés, Vapplication des
conventions collectives, des classifications professionnelles et des salaires ;

- De donner leur préalable avis pour tout licenciement collectif ou
individuel motivé par une diminution d’activité de I’établissement ou de
I'entreprise par une réorganisation interne et sefon la procédure fixée par
les textes en vigueur ;

- De saisir Vinspection du travail et des lois sociales de toute plainte ou
réclamation concernant [I'application des prescriptions [égales ou
réglementaires dont elle est chargée d’assurer le contrdle ;

- De veiller a Vapplication des prescriptions relatives 3 I"hygiéne et i la
sécurité des salariés et de proposer toutes mesures utiles 3 ce sujet ;

- De communiquer a Femployeur toutes suggestions utiles tendant 3
Pamélioration de 'organisation et du rendement de Ientreprise.




e TITRE I

DISPOSITIONS RELATIVES A L’ EMBAUCHE, LA SUSPENSION
ET LA RUPTURE DU CONTRAT

CHAPITRE 1: NON DISCRIMINATION ET EGALITE PROFESSIONNELLE

Article 20 : Non discrimination

Les parties signataires de la présente convention rappellent leur volonté que soit
strictement respecté ['interdiction de toute discrimination 3 I"encontre ou en faveur des
salariés, en raison de leur origine, de leur sexe, de leur situation familiale, de leur nom,
de leur appartenance a une ethnie, une nation ou une race, de leurs opinions politiques,
de leurs activités syndicales ou mutualistes, de I'exercice du droit de gréve, de leur
conviction religieuse ou, sauf décision du médecin du travail, dans le cadre des
dispositions [égistatives en vigueur, de leur état de santé ou de feur handicap.

Article 21 : Egalité professionnelle

L'égalité entre les femmes et les hommes notamment pour accés & Uemploi, 3 Ia
formation, a la promotion professionnelle, en ce qui concerne les salaires et les
conditions de travail est garantie conformément i la réglementation en vigueur et 3 la
présente convention.

L’égalité de I'emplol entre les citoyens congolais et les étrangers est garantie. Toutefols,
I'acces a "'emploi par fes étrangers est soumis A [a réglementation en vigueur.,

Le principe de ['égalité de traitement entre les salariés pour un méme travail ou un

travail de valeur égale est garantie dans les conditions prévues par la réglementation en
vigueur et [a présente convention.

CHAPITRE 2 : CONTRAT DE TRAVAIL

Article 22 : Recrutement

L’employeur procéde, sous sa responsabilité et dans le respect des dispositions légales,
aux affectations ou embauches nécessaires, en privilégiant dans [a mesure du possible les
candidatures des salariés de [entreprise qui souhaitent bénéficier d’une mobilité
professionneile.

Les parties signataires, considérent que le recrutement est un acte majeur permettant de
maintenir la compétitivité et la technicité des entreprises en ajustant au mieux le choix
des salariés 3 leurs besoins.

En conséquence, les méthodes d’aide au recrutement utilisées par les entreprises doivent

étre pertinentes, c’est-d-dire, avoir pour unique finalité appréciation des qualités et
) ' . > q A




aptitudes des candidats au regard des exigences du poste et / ou du potentiel nécessaire .
au développement d’une carriere dans l'entreprise, en s’appuyant sur des techniques -
objectives et éprouvées. En outre, les candidats doivent étre informés des méthodes et )
techniques de recrutement utilisées et étre assurés de [a stricte confidentialité des

résuitats obtenus.

Les entreprises doivent restituer au candidat qui en font la demande les résultats des
analyses ou des tests éventuellement pratiqués.

Le salarié doit subir, avant tout engagement, un examen médical permettant d’apprécier
I'aptitude physique de lintéressé a occuper les fonctions auxquelles il est destiné. Cet
examen est effectué auprés d’un médecin de Ventreprise agréé, ou d’un médecin du
centre médical agréé par 'entreprise, les frais étant a fa charge de Pentreprise.

Article 23 : Formation du contrat

Le contrat de travail est conclu dans le respect des dispositions [égales et réglementaires
en vigueur.

Les parties au contrat s’accordent sur [a détermination de leurs obligations réciproques.

Le contrat peut également compter des dispositions & caractére informatif, notamment
les conditions de travail déterminées par I'employeur, sous sa seule responsabilité, dans
fe respect des dispositions {égales et réglementaires.

La [ettre d’embauche est rédigée en francals et ne peut contenir ni terme étranger, ni
expression étrangere 8 moins qu’il n’y ait une explication en frangais du terme étranger,

Le contrat de travail comporte :
Impérativement, des mentions obligatoires a caractére contractuel ou informatif :

- L’identité des parties ;

- La date d’embauche ;

- L’appellation de V'emploi occupé et son groupe de classification dans [a
convention collective ;

- Le lieu de travail ou le lieu de travail de rattachement en cas de sites multiples ;

- La durée du travail hebdomadaire, mensuelle ou annuelfle de référence applicable
au salarié ;

- Le montant et {a périodicité de versement des éléments contractuels de la
rémunération ;

- La durée de la période d’essai, s’il y a [ieu et les conditions de son éventuel
renouvellement ; -

- L’existence de la présente convention collective et les conditions de sa
consultation ;

- L’existence d’un réglement intérieur ;

- Le régime de protection sociaie.y{j
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Des clauses facultatives 3 caractére contractuel ou informatif concernant entre autres :

- - La mobilité géographique et / ou fonctionnelle au sein de I"entreprise

: - Le dédit formation ;

- Le régime des déplacements professionnels ;

- §%l y a lieu, pour le personnel d’encadrement, les conditions d’une éventuelle
délégation de pouvoir ou d'autorité.

Aiticle 24 :  Clause de dédit formation

Afin de développer Veffort de formation des entreprises facteur de mobilité pour les
salariés tout en préservant les intéréts des entreprises qui consacrent 3 la formation
particuliérement co(teuse de leur salariés un montant relativement important, une clause
peut &tre insérée dans le contrat de travail ou par avenant au terme duquel le salarié qui
bénéficie d’une formation qualifiante ou dipldmante s’engage a rester un certain temps
dans ladite entreprise a l‘issue de sa formation, sauf 3 rembourser les frais réels de
formation engagés par |'entreprise en cas de démission avant [e terme prévu par la
clause.

Le dédit ne peut correspondre qu’aux cofits effectivement supportés par "entreprise.

La durée de [a clause ne peut excéder deux (2) ans aprés la fin de [a formation.

La clause de dédit formation doit prévoir une indemnisation dégressive dans [e temps
visant a une diminution progressive de Iindemnité en fonction du temps passé dans

I'entreprise aprés ladite formation.

Article 25 : Période d’essal

Tout salarié peut étre soumis par employeur a une période d’essai au cours de laquelle
chacune des parties peut rompre le contrat de travail sans préavis ni indemnité, sauf
stipufation contractuelle prévoyant une durée inférieure. La durée de la période d’essai
est fonction du groupe de classification dans la convention coliective.

- Quvriers et Employés : Un (1) mois ;
- Agents de Maitrise : Deux (2) mois;
- Cadres :Trois (3) mois.

Chacune de ces périodes est éventuellement renouvelable une fois, toutefois, en
application des dispositions de la réglementation en vigueur, elle ne peut porter
renouvellement compris, que sur une période maximum de six (&) mois.

Le renouveliement de la période d’essai doit étre notifiée au salarié par écrit au plus tard
avant le terme de la période initiale

Pendant la période d’essai, le salarié doit percevoir au moins le salaire minimum de [a
catégorie dont reléve le poste a pourvoir, ainsi que les avantages contractuels auxquels il a
droit.

Cette période ne peut étre confondue avec le stage qu’aurait pu accomplir certains




La prolongation des services aprés expiration du contrat d’engagement & V'essal sans qu’il
ait établissement d’un nouveau contrat équivaut 3 fa conclusion d’un contrat a durée
indéterminée qui prendra effet 3 la date de I"essai.

Le contrat & durée déterminée s’il comporte une période d’essai, celle-ci est déterminée
comme suit, a défaut d’usage ou de dispositions conventionnelles prévoyant des durées
moindres :

- Quinze (15} jours maximum pour les contrats dont fa durée est inférieure 3 six
{6) mois ;
- Un (1) mois pour les autres cas.

£n cas de maladie diment constatee par un médecin agréé, ou d’hospitalisation pendant
une période d’essai pour une durée égale ou supérieure 4 quinze (15) jours ouvrables, [a
durée de cette période d’essai en sera prolongée d’autant.

Le report du terme d’un contrat & durée déterminée doit faire Fobjet d’un avenant, la
durée du report ne doit pas excéder le tiers (1/3) de la période initiale

Pendant la période d’essal, 'employeur ne peut exiger du salarié que Uexécution d’un
travail prévu par les parties.

Article 26 :  Engagement définitif

Tout engagement définitif est confirmé par écrit 3 la fin de la période d’essal, la lettre
d’engagement établie est signée par chacune des parties. Ce document doit spécifier
notamment ['emploi et le classement du salarié, sa rémunération ainsi que divers
avantages individuels dont il peut éventuellement bénéficier.

CHAPITRE 3: DEPLACEMENTS PROFESSIONNELS

Article 27 : Principe

Les déplacements demandés par I"'employeur hors du lieu de travail habituel et nécessités
par des raisons de service, ne doivent pas étre ['occasion d’une charge financiére
supplémentaire pour le salarié, ni d’une diminution de salaire.

Article 28 : Déplacements d’une durée inférieure 3 un (1) mois

Déplacements habituels

S’agissant des salariés appelés a se déplacer habituellement en raison de leur activité, les
conditions et les modalités d’indemnisation du déplacement professionnel seront fixées
par chaque entreprise en tenant compte de la réglementation en viguem%




Article 30 : Déplacement a l'étranger

En cas de déplacement a I'étranger, sans préjudice de dispositions de Iarticle précédent,
les dispositions
suivantes devront en plus étre observées ;

Délai de prévenance

L’employeur doit s’efforcer d’aviser le salarié de son déplacement & I’étranger, compte
tenu des particularités de celui-ci (distance, durée, caractére habituel ou non) dans les
meilleurs délais et au plus tard dix (10) jours calendaires avant le départ, sauf
circonstances exceptionnelles ou inhérentes i Ia nature de 'emploi.

Formalités avant le départ

Les démarches nécessaires a I'accomplissement des formalités administratives imposées
par un déplacement & l'étranger sont accomplies pendant le temps de travail avec
["assistance de "'employeur si possible,

La vérification de I’aptitude médicale ainsi que les vaccinations éventuellement requises
sont accomplies dans les mémes conditions.

Les frais occasionnés par ces formalités sont a la charge de I"'employeur.
Avant le départ du salarié pour I"étranger, I'employeur doit mettre 3 la disposition du
salarié des informations sur le pays de destination.

Garantie soclale
Les salariés continuent de bénéficier pendant {a durée de leur séjour a I'étranger du
méme niveau de garanties sociales relatives i la couverture des risques invalidités, décés,

accidents de travail.

L’entreprise prendra les garanties et dispositions permettant d'assurer les secours
nécessaires, voire le rapatriement, en cas de maladie, accidents graves, ou décés en cours
de déplacement.

CHAPITRE 4 : MOBILITE PROFESSIONNELLE

Article 31 : Principes

Le secteur des télécommunications se caractérise notamment par de perpétuelles
évolutions techniques et technologiques, une diversification permanente de ses activités,
une extension continue du réseau ainsi que par des mutations constantes de ses métiers.

Dans ce contexte, les partenalres sociaux conviennent que la mobilité géographique et /
ou fonctionnelle fait partie des leviers qui contribuent d’une part a favoriser e
développement des compétences des salariés ainsi que leur évolution professionnelle et,
d’autre part, maintenir la compétitivité des entreprises en facilitant "adaptation de leur
organisation a I’évolution de feur environnement et donc a leurs besoins. %
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Déplacements occasionnels

- En cas de déplacement temporaire du salarié, accompli pour une mission temporaire
de plus ou moins longue durée sans entrainer pour autant une mutation ou une
affectation, dans un autre établissement de ['entreprise , il Iul est alloué des frais de
mission censés couvrir des frais de logement et nourriture.

Ces frais de mission ne sont pas dus lorsque ces prestations sont fournies en nature ou
remboursés aux frais réels

Pendant le déplacement, le salarié recoit [a méme rémunération que s’il avait travaillé
pendant ["horalre normal de ["entreprise. Le salarié appelé 3 effectuer un déplacement
de plus d’une journée de travail est averti au moins vingt-quatre (24) heures i
[Yavance sauf cas d’urgence.

Petits déplacements

Sont considérés comme tels les déplacements qui n‘empéchent pas le salarié de
regagner chaque jour son domicile. Dans ce cas, les frais de transport en commun
{avion, train, bateau...) sont & la charge de I"'employeur sans que e salarié n’ait a en
faire ["avance.

St du fait de son déplacement, le salarié est dans I'impossibilité de prendre le repas de
midi dans les conditions habituelles, une indemnité compensatrice égale au montant
admis pour son repas lui sera attribuée, sauf en cas de modalités plus favorables
prévues par l'entreprise, ou de remboursement sur justificatif.

Article 29 : Déplacement d’une durée continue (sans interruption) supérieure 3 un (1) mois

Tout déplacement du salarié a l'initiative de employeur, nécessité par des raisons de
service et entrainant des frais supplémentaires pour le salarié donne lieu 3 indemnisation
dans les conditions fixées au sein de chaque entreprise.

Sont considérés comme tels les déplacements ne permettant pas au salarié de regagner
chaque jour son domicile.

Dans ce cas, les frais de transport {avion, train, bateau) sont 3 fa charge de employeur
sans que le salarié n’ait normalement 3 en faire 'avance.

Les frais de repas et de logement, sauf en cas de modalités plus favorables, ou de
remboursement sur justificatifs sont fixés au montant déterminé par ['entreprise.

Si nécessaire, 3 1a demande du salarié, if pourra étre accordé des avances sur frais.
Lorsque le salarié est appelé & prendre ses congés payés au cours de fa période de
déplacement, les frais de voyage vers sa résidence habituelle [ui seront remboursés sur

justification dés son retour effectif. A défaut de sa prise de congé, il Iui sera remboursé
les frais d’un voyage aller et retour a son domicile, s'il est réellement effectué. ;L/')
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Article 33 : Promotion

La promotion se definit par le changement de catégorie ou par ie passage 3 un collége
supérieur,

En cas de vacance ou de création de poste, 'employeur fera appel en priorité aux salariés
confirmés en service dans "entreprise qui [ui paraissent aptes 3 occuper le poste.

Le changement de catégorie n’est susceptible d’intervenir que lorsque le salarié a démontré
sa capacité a tenir un emploi de facon performante et son aptitude 3 s’adapter aux
évolutions du métier qu’il exerce.

La promotion accompagnée d’un changement de collége ne se justifie que lorsque le salarié
a démontré sa capacité a occuper un emploi classé dans un collége supérieur.

Dans tous [es cas, la promotion ne peut intervenir que si le poste occupé le permet, ou si il
¥ a un poste a pourvoir.

Article 34 : Avancement

Le changement d’échelon a I'intérieur d’une méme catégorie constitue un avancement,
lequel correspond 3 un accroissement du salaire de base. 1l concrétise 1a reconnalssance
des resultats obrenus dans 'accomplissement des tiches et des objectifs.

L7avancement d’un salarié d’un échelon a un autre est envisagé par ['empioyeur une fois
tous les deux (2) ans.

Cet avancement est obtenu & la suite d’une évaluation de performances organisé par
Femployeur dans [e cadre d’une commission paritaire d"avancement.

Les dispositions relatives 3 ["organisation, au fonctionnement ainsi qu’a la périodicité des
rencontres de cette commission seront définies d’accord parties par chaque entreprise.

Les salariés s’estimant Iésés dans leurs avancements ou promotions ont la possibilité de
faire recours auprés de [a Direction de ['entreprise. Celle-ci examine alors les cas qui [ui
sont soumis, selon une procédure propre a chaque Entreprise,

En cas de vacances ou de création de poste, 'entreprise fait appel en priorité aux salariés
confirmés en service.

Le salarié choisi est soumis 3 [a période d’essai requise pour le poste ouvert. Pendant
cette période, il conserve sa classification.

Au cas ol cet essai ne s’avére pas satisfaisant, le salarié est réintégré dans son ancien
emploi. Cette réintégration ne saurait étre considérée comme une rétrogradation par
rapport au poste qu'il occupait avant [‘essai. !




" Les parties signataires estiment que cet environnement nécessite d’optimiser fa fluidité de
I"emplol dans Ventreprise, voire la branche, et qu’a ce titre, la mobilité géographique et
/ ou fonctionnelle peut permettre de répondre aux intéréts économiques et sociaux de fa
profession.

Article 32 : Mobilité géographique et / ou fonctionnelle 3 [a demande de I'entreprise

En vue de favoriser la moblilité interne et I’évolution professionnelle des salariés déja
présents dans |’entreprise, tout poste disponible relevant de Ja présente classification de
branche sera offert en priorité aux salariés de Pentreprise dés lors qu’ifs répondent aux
exigences requises par le poste,

LY

Tout candidat en interne répondant aux exigences requises pourra a cette occasion,
demander a bénéficier d’un entretien avec le service du personnel de !’entreprise.

Les changements d’affectation fonctionnelle c’est-a-dire, I'exercice de fonctions
différentes dans une méme filidre ou dans une filiere différente et /ou géographique
devront étre précédés d’un entretien avec le salarié.

Cet entretien devra étre l'occasion d’un échange, en tant que de besoin, sur les
incidences de cette mobilité sur le parcours professionnel du salarié, les éventuelles
actions de formation 3 prévoir, les éventuelles difficultés rencontrées par le salarié du fait
de cette mobilité.

Le changement d’affectation fonctionnelle peut s’accompagner si nécessaire d’une
formation au nouveau métier,

St des difficultés significatives sont constatées dans ["exercice des nouvelles fonctions du
salarié, l'entreprise s’efforcera de faciliter I'adaptation du salarié 3 ce poste ou, le cas
échéant, 3 un autre poste,

Suite aux répercussions que peut occasionner un changement de lieu de résidence fixe,
les parties signataires recommandent qu’il soit tenu compte de a situation familiale des
intéressés avant d’entreprendre une mobilité géographique ayant une incidence sur le
domicile du salarié.

Lorsque la mobilité nécessite un déménagement du salarié, & l'initiative de "employeur,
les frais de déménagement et de déplacement de Ia famille du salarié, sont pris en charge
par 'employeur, selon les modalités définies dans I'entreprise.

La mobilité dés lors qu’elle ne s’inscrit ni dans le cadre du droit disciplinaire, ni dans [e
cadre des reclassements consécutifs & un motif économique s’accompagne du maintien
de la rémunération, voire d’une amélioration.

-

Seuls les emplois relevant des niveaux hors classification sont soumis 3 une mobilité
geéographique ou fonctionnelle sans avenant écrit au contrat de travail,

Lorsque [a mobilité géographique ou fonctionnelle constitue une modification
substantielle du contrat de travail du salarié, cette derniére soit étre proposée par écrit
au salarié.

Le salarié dispose au maximum d’un délai d’un (1) mois & compter de fa proposition
pour accepter ou refuser la modification notifiée.




- Article 35 : Intérim

L Au sens de la présente convention collective, est considéré comme intérim d’un emploi
supérieur, le fait pour un salarié d’occuper provisoirement et en continu, sur décision
écrite du chef d’entreprise ou de son représentant, un poste d’une catégorie supérieure 3
celle de son poste habituel.

LY

L'intérim défini ci-dessus doit &tre effectué a plein temps et implique que toutes les
responsabilités du poste sofent assumées.

Tout salarié,a quelque catégorie qu’il appartienne ,assumant sur décision de "employeur
l'intérim d’un salarié d’une catégorie supérieure, percevra une indemnité mensuelle. La
période minimale ouvrant droit & cette indemnité est d’une durée d’un (1) mois.

Cette indemnité est égale A 2 différence entre e salaire minimum conventionnel de Ia
catégorie du nouvel emploi et le salaire minimum conventionnel de [a catégorie de
intéressé.

A Texpiration du délai de six (6) mols, 'employeur doit régler définitivement la
situation du salarié concerné :

- Soiten le titularisant dans son nouvel emploi ;
- Soit en le rétablissant dans ses anciennes fonctions.

Article 36 : Mobilité géographique et/ou fonctionnelle 3 la demande du salarié

Tout salarié peut demander par écrit 3 accéder 3 un autre poste. Sa demande doit étre
examinée par I'employeur.

En cas d’acceptation de la demande du salarié, les frais de déménagement et de
déplacement de la famille liés d la nécessité d’un changement de résidence ne sont pas
pris en charge dans les mémes conditions que si la mobilité avait lieu 3 Uinitiative de
["entreprise, sauf accord partie.

Article 37 :  Frais de voyage

Les modalités de prise en charge de Ientreprise des frais de voyage, hors mission
ponctuelle décidées par 'employeur, sont les suivantes :

Frais de voyage & I’embauche

Dans le cas ol le lieu d’embauche réputé est différent du lieu d’emploi, les frais de
voyage du safarié sont 3 [a charge de "'employeur. ’

Les frais de voyage de [a famille du salarié, 4 savoir son (ses) épouse(s) [égitime(s) et ses
enfants mineurs vivant habituellement avec Iui ne sont pris en charge par "employeur

que lorsque I'engagement est devenu déﬁnitif.%q
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Frais de voyage lors d’une mobilité géographique

Conformément aux dispositions réglementaires, le salarié bénéficie de la prise en charge
par ['employeur des frais de voyage, pour lui méme et sa famille, lorsque Ia mutation est
effectuée sur Vinitiative de ["employeur.

Article 38 . Classes de passage et effets personnels

Effets personnels

Les modalités de prise en charge par Ventreprise des frais de transport des effets
personnels a embauche ou lors de la mobilité géographique sont deéfinis au sein de
chaque entreprise.

Classes de passage

Les classes de passage du salarié et de sa famille pouvant prétendre au transport a Ia
charge de 'employeur, sont les suivantes 3 I'intérieur des frontiéres de la République du
Congo :

Ouvriers/Employés

* Train 26Me classe,
* Bateau 2€ME cfasse,
* Avion classe économique

Agents de maitrise

* Train 181€ classe

* Bateau [€r€ ([asse.

* Avion classe économique
Cadres

* Train 1€7€ classe
* Bateau 1ere classe
* Avion : classe économique.

Article 39: Changement d’entreprise

Le fait pour un salarié d’avoir quitté de son propre gré une entreprise ne peut pas faire
obstacle 3 un engagement dans une autre entreprise relevant du méme secteur d’activité.
Sous réserve qu’un tel engagement se fasse dans le respect de ia réglementation en
vigueur et ne constitue pas notoirement sur une place déterminée,” un acte de
concurrence abusive et déloyale.

Article 40 : Modification dans la situation juridique de 'employeur

-

S’il survient une modification dans [a situation juridique de I"employeur, notamment par
succession, vente, fusion, transformation de fonds, mise en société, tous les contrats de
travail subsistent dans les mémes conditions entre le nouvel employeur et le personne! de

, \ N
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En cas de llcenciement, les droits des salariés licenciés qui sont fonction de la présence
ou de l'ancienneté de ceux-ci dans lentreprise sont calculés d’aprés la totalité des
services dans "entreprise depuis la date de son embauche par le premier employeur.

CHAPITRE 5: SUSPENSION DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 41 : Principe

Conformément aux dispositions du code du travail, [e contrat de travail est suspendu

dans
les cas suivants ;

- En cas de fermeture de I"établissement pare suite de départ de Pemployé sous
les drapeaux ou pour une période obligatoire d’instruction mifitaire ;

- Pendant la durée du service militaire du salarié et pendant les périodes
obligatoires d’instruction militaire auxquelles il est astreint ;

- Pendant la durée de |"absence du salarié, en cas de maladie diiment constatée
par un medecin agréé, durée limitée 3 6 mois. Ce délai est prorogé jusqu’au
remplacement du salarié ;

- Pendant la période d’indisponibilité résultant d’un accident de travail ou
d'une maladie professionnelle ;

- Pendant [a durée de la détention préventive du salarié, durée limitée 3 six {(6)
mois ;

- Pendant les périodes de repos des femmes en couches ;

- Pendant [a gréve et le lock out déclenché dans le respect des lofs et
reglements en vigueur ;

- Pendant I'exercice des fonctions syndicales ou électives impliquant une
occupation a temps plein

- En cas de réquisition d’intérét national
- En cas de mise en chémage technique ou économique
- En cas de mise en disponibilité du salarié

- En cas de mise a pied du salarié pour raisons disciplinaires ou du salarie
protégé comme mesure conservatoire

Article 42 : Maladie et accident non professionnels

En cas d’absence justifiée par I'incapacité résultant d’une maladie ou d’un accident non
professionnel diiment constaté par un médecin agréé et notifié A I'employeur dans les 48
heures, sauf cas de force majeure, le contrat de travail est suspendu pendant une durée
de six {6) mois. Ce délai peut étre prorogé jusqu’au remplacement du salarlé

conformement aux dispositions prévues par la présente convention.
i ( ;
ﬂ{ 25

2y s



Pendant la période de suspension du contrat de travail, pour maladie ou accident non
professionnel, |e salarié percevra, pendant six (6) mois, une indemnité mensuelle
correspondant au salaire de base majoré de toutes les primes non liées 3 ['exercice de la
fonction,

Au-dela de cette période, les accords d’établissement détermineront les modalités
particuliéres de prise en charge du salarié malade ou accidenté

Article 43: Maladie professionnelle et accident de travail

Sauf dispositions plus favorables dans I’entreprise, les cas de maladie et d’accident de
travail sont traités conformément aux dispositions [égales et réglementaires en vigueur.

Article 44 : Remplacement ou reclassement du salarié

SI par suite de son incapacité, le salarié n’est plus 3 méme de reprendre son travail ou de
I"assumer dans les conditions normales, 'employeur doit chercher avec les délégués du
personnel et les membres du bureau de [a section syndicale, les possibilités de
remplacement ou de reclassement du salarié dans un autre emploi. Le remplacement
provisoire ou définitif doit étre notifié par écrit au salarié avec copie au délégué du
personnel ou a un membre du bureau de la section syndicale.

Article 45 :  Grossesse et maternité

Les conditions dans lesquelles e contrat de travail est suspendu en cas de maternité sont
régies par la réglementation en vigueur.

Par conséquent, I'employeur est contraint de verser mensuellement & son employée
durant [a période de congé de maternité un salaire égale 3 la moitié de son salaire
mensuel qu’elle percevait avant son départ. L'autre moitié étant supportée par
l'organisme de sécurité sociale.

Le temps passé aux consultations prénatales obligatoires est rémunéré de telle maniére
gue la salariée concernée ne puisse voir sa rémunération réduite du simple fait desdites
consultations prénatales.

A partdr du troisieme mois de grossesse, les femmes enceintes bénéficient d’une
réduction du temps de travail de trente (30) minutes par jour sans réduction de leur
rémunération.

A la suite de Vaccouchement, la salariée bénéficie de quinze (15) semaines d’absence
consécutives, dont neuf (9) postérieures a la délivrance. Cette suspension peut étre
prolongée de trois (3) semaines en cas de maladie diiment constatée et résultant de la
grossesse ou des couches, Pendant cette période, 'employeur ne peut [ui donner congé.
Cependant, s’il advient une suppression de poste consécutive a une réorganisation de
'entreprise ou 3 une compression de ses effectifs, la salariée se verra affectée ou mutée a
un nouveau poste disponible, qui déterminera sa nouvelle rémunération.

A la reprise du travail, la salariée a droit, pendant une période de quinze (15} mois 3
compter de la naissance de 'enfant, & des repos pour allaitement dont la durée ne peut
dépasser une (1) heure par journée de travail, cette heure pouvant étre fractionnée ‘en
deux demi-heures & la demande de a salariée @/)




Article 46: Mise en disponibilité

La mise en disponibilité est la position d’un salarié qui cesse momentanément, sur sa
demande et pour convenance personnelle, d’exercer ses fonctions dans Ventreprise et
cesse de bénéficier de sa rémunération, de ses droits 3 Favancement et 4 ['ancienneté.

Sous réserve d’un préavis de trois (3) molis, les agents peuvent demander leur mise en
disponibilité pour une période n'excédant pas deux (2) ans renouvelables une fois.

Pendant [a durée de la mise en disponibilité, les dispositions de la présente Convention et
des accords d’établissement cessent de s’appliquer 3 Vintéressé.

Le safarié doit formuler sa demande par écrit.

I ne peut quitter son service qu'aprés avoir recu accord écrit de son employeur. Dans
le cas contraire, 'employeur constate la rupture unilatérale du contrat de travail du fait
du salarié. Cette rupture ne peut étre considérée comme un licenciement abusif

A T'expiration de la période de mise en disponibilité, et sur sa demande écrite au moins
trois (3) mois avant I"expiration de sa disponibilité, le salarié est réintégré dans son
classement d’origine. I ne peut prétendre 3 retrouver les fonctions exercées avant sa
mise en disponibilité.

Article 47 : Détachement

Conformément a [a réglementation en vigueur, tout salarié qui occupe des fonctions

électives ou syndicales exigeant une occupation 3 plein temps peut-étre détaché de
I'entreprise, sans solde, sauf accord des parties.

Article 48 : Chomage économigue et chdmage technique
Le chémage économique est une mesure de suspension de contrats individuels de travail
pour motif économique.
La durée du chdmage économique est de trois (3) mois renouvelables une fais,
Le chémage technique est une mesure de suspension de contrats individuels de travail
due a limpossibilité matérielle dans laquelle se frouve 'emplavenr de fournir du travail
dans tout ou partie de I'entreprise.
La durée du chémage technique ne peut excéder six (6) mois renouvellemént compris.
Tout salarié mis au chdomage économique ou technique pergoit de son employeur une
indemnité¢ mensuelle égale au tiers (1/3) de son salaire catégoriel plus tous les

accessoires non liés 3 la prestation effective au travail. Il bénéficie en outre des frais
médicaux et pharmaceutiques et des autres prestations de sécurité sociale prévues par ia

Convention Collective en vigueur. ;)47
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La mise en ceuvre, tant du chdmage économique que du choémage technique obéit aux
dispositions de [a réglementation en vigueur.

Les cas de suspension non traités par la présente convention sont gérés conformément 3
la réglementation en vigueur.

CHAPITRE 6 : RUPTURE DU CONTRAT DE TRAVAIL

Article 49 : Principes

La partie qui prend Initiative de la rupture du contrat doit notifier sa décision par écrit
a ["autre partie.

La lettre de notification indigue expressément le motif de [a rupture

Article 50 : Rupture du contrat de travail 3 durée indéterminée

Préavis

Le préavis est un délai de prévenance réciproque 3 respecter avant de rompre le contrat
de travail, en cas de démission ou de licenciement sauf cas de faute lourde du salarié.

La durée est précisée ci-aprés en fonction du groupe de classification dans la présente
convention. '

- Ouvriers et Employés : 1 mols ;
- Agents de maitrise : 2 mois ;
- Cadres : 3 mois.

Hormis le cas de faute lourde, et celui de la décision d’une employée au cours de la
période de quinze (15) mois & compter de la paissance de son enfant, toute résiliation
d’un contrat de travail est subordonnée par la partie qui prend F'initiative de la rupture a
I'observation du délai de préavis. Sous réserve le cas échéant, de stipulation au contrat
individuel plus favorable, la durée du préavis est égale 2 la période d’essai.

L’inobservation du délai de préavis crée [‘obligation pour la partie responsable de verser
a Vautre parte une indemnité compensatrice dite "indemnité de préavis” égale 3 la
rémuneration et aux avantages de toute nature dont aurait bénéficié le salarié durant le
délai du préavis qui n‘aura pas été effectivement respecté,.

Si Pune des parties désire mettre fin au contrat avant le départ en congé, notification
doit é&tre faite 3 autre partie un {1) mois avant la date de départ en congé.

Cette notification devra &tre faite deux (2) mois avant le départ en congé pour le salarié
recruté hors du pays ot il réside au moment de la conclusion du contrat.

Ex



Si le salarié au moment de la dénonciation de son contrat, est responsable d’un service,
d’une caisse ou d’un stock, il ne peut quitter son emploi avant d’avoir rendu compte de
sa gestion.

Le salarié congédié qui trouve un autre emploi durant [a période de préavis peut quitter
son dernier employeur sans lui étre redevable d’une indemnité, sous la seule réserve de
le prévenir de son départ définitif deux jours francs auparavant. Dans ce cas, le salarié
conserve le droit & Findemnité de [icenciement, mais seuls les jours de préavis
effectivement travaillés sont payés.

Pendant la période de préavis, qu'il s’agisse d'un licenciement ou d’une démission, fe
salarié est autorisé a s’absenter deux jours par semaine pour chercher un nouvel emploi.
Ces jours d’absence sont fixés de commun accord entre l'employeur et employé et
payées a plein salaire. En cas de désaccord, il sera fixé un jour au gré de Pemployeur et
un jour au gré de ['agent.

Indemnité de licenciement
Il est alloué & tout salarié , aprés confirmation dans son emploi, sauf faute lourde de sa
part, une indemnité¢ de licenciement distincte du préavis tenant compte de son

ancienneté dans "entreprise fixée comime suit ;

[ mois du salaire moyen des douze mois précédant la date du licenciement, par
année de présence pour les trois (3) premiéres années ;

- 1,5 mois du salaire moyen des douze mois precédant la date du licenciement,par
annee de présence pour la période allant de la 4€me 3 la 1Q€ME année ;

- 2 mois du salaire moyen des douze mois précédant [a date du licenciement,par
année de présence pour la période allant de la 11€Me 3 [a 15 e année.

- 2,5 mois de salaire moyen des douze mois précédent la date de licenciement,
par année de présence et pour la période 3 compter de la 16 e année.

L’indemnité de licenciement ainsi calculée est plafonnée 3 36 mois de salaire moyen des
douze mois précédant [a date du licenciement

On entend par salaire moyen des douze mois précédant la date de licenciement, la
moyenne des prestations constituant, pendant cette période ia contrepartie du travail
effectif, a 'exclusion de celles présentant un caractére de remboursement de frais.

Dans ce cas, e montant de I'indemnité de licenciement est déterminée déduction faite
des sommes qui ont pu étre versées 3 ce titre lors des licenclements antérieurs.

Dans le décompte effectué sur les bases indiquées ci-dessus, il doit étre tenu compte des
fractions d’années.

L’indemnité de ficenciement ne dispense pas I'employeur du versement des gratifications
et des congés payés quand ceux-ci sont diis
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Article 51 ¢+ Rupture du contrat de travail 3 durée déterminée

Modalités

L’une des parties peut prendre I'initlative de la résiliation lorsque I'autre n’exécute pas
ses obligations. Le contrat 3 durée déterminée ne peut étre rompu, sauf accord des
parties, qu’en cas de faute lourde ou de force majeure.

Indemnité

En cas de rupture anticipée du fait de Pemployeur, le salarié percevra, 3 titre
d’indemnité, les rémunérations et les avantages de toute nature dont il aurait bénéficié si
fe contrat avait été exécuté jusqu'a la date prévue par les parties.

La rupture du fait du salarié donne droit, au profit de 'employeur, 4 des dommages et
intéréts correspondant au préjudice subi.

Toutefois, il appartient a 'employeur d’apporter la preuve du préjudice. Dans ce cas, il

peut conclure immédiatement un nouveau contrat de travail 3 durée déterminée pour
pourvoir le poste abandonné.

Article 52 : Rupture de contrat pour diminution d’activité ou réoreanisation

Tout licenciement collectif ou individuel motivé par une diminution de Factivité de
I’entreprise, ou une réorganisation interne, est subordonné a [I'autorisation de Ila
commission des litiges conformément aux textes en vigueur.

Tout salarié congédié par suite d’une diminution de I'activité de "entreprise ou d’une
réorganisation interne conserve pendant un (1) an la priorité d’embauche dans la méme
catégorie d’emploi. il est tenu de communiquer & son employeur tout changement
d’adresse survenant aprés son départ de 'entreprise.

Article 53 : Rupture du contrat du salarié malade

A l'expiration du délai de six (6) mois prévu par la réglementation en vigueur, si e
salarié dont le contrat de travail a été suspendu pour cause de maladie, se trouve dans
I'incapacité de reprendre son travail, "employeur peut le remplacer définitivement,
aprés lui avoir notifié par lettre recommandée son intention de mettre fin au contrat de
travail.

Article 54 : Indemnité en cas de rupture du contrat i fa suite de maladie

La rupture du contrat de travail pour cause de maladie ouvre droit, au profit du salarié,
a une indemnité dont le montant est égal & l'indemnité de licenciement qu’il aurait
percue s’il avait été normalement licencié.

L’employeur lui fait parvenir le montant des sommes dues conformément 3 [a
réglementation en vigueur et aux dispositions de la présente convention ainsi qu’un
certificat de travail. |




Le salarié licencié dans les conditions indiquées ci-dessus conserve pendant un délai de
deux (2) ans une possibilité de réembauche, sous réserve de satisfaire 3 une visite
- médicale faite par le médecin agréé par I'entreprise.

Article 55 : Rupture abusive du contrat

Toute rupture abusive du contrat, notamment celle intervenant dans les conditions
déterminées par la réglementation en vigueur, donne lieu 3 dommages — intéréts . Ces
dommages —intéréts ne se confondent ni & Findemnité pour inobservation du préavis, ni
a I'indemnité de licenciement .

Le montant des dommages — intéréts est fixé par les juridictions compétentes.

Article 56 :  Départ et mise 3 la retraite
Deux situations peuvent se présenter :

Départ en retraite a Iinitiative du salarié

Tout salarié souhaltant quitter Pentreprise volontairement pour bénéficier du droit a une
pension de vieillesse doit en avertir son employeur en respectant le préavis. If percevra
fors de son départ I'indemnité prévue par [a présente convention.

Mise i [a retraite du salarié a Pinitiative de I'employeur

S, conformément aux dispositions Iégales en vigueur, le salarié remplit les conditions
d’ouverture du droit 3 la pension de vieillesse 3 taux plein, "'employeur peut décider de
sa mise a la retraite en respectant le préavis. Au moment de son départ, le salarié
percevra I'indemnité prévue par [a présente convention.

Article 57 :  [ndemnité et autres avantages en cas de départ a la retraite

Indemnité de départ 3 la retraite

Au moment de son départ i la retraite, le salarié percevra une indemnité de départ a Ia
retraite fixée comme suit :

- 10% du salaire annuel brut aprés 5 ans d’ancienneté révolus ;

- 20 % du salaire annuel brut aprés dix (10) ans d’ancienneté révolus ;

- 40 % du salaire annuel brut aprés vingt (20) ans d’ancienneté révolus ;
- 60 % du salaire annuel brut aprés trente (30) ans d’ancienneté révolus.

La base du salaire & prendre en considération est le salaire brut versé par Fentreprise au
cours des douze (12} derniers mois de présence tel que défini pour I'indemnité de
licenciement.

Si le salarié ne remplit pas les conditions d’ouverture du droit 3 Ia pension de vieillesse &
taux plein, la rupture de son contrat i linitiative de Iemployeur s’analyse en
licenciement. Les procédures légales et conventionnelles du licenciement doivent étre
respectées. Il est versé 3 l'intéressé 'indemnité de licenciement dans les conditions fixées
par [a présente convention collective




Indemnité de services rendus .

En sus de I'indemnité de départ 4 [a retraite , tout salarié admis A la retraite percevra une
indemnité spéciale de reconnaissance des services rendus et/ou autres avantages , selon
les conditions négociées d’accord parties dans chaque entreprise.

Article 58 :  Décés du salarié

Le décés d'un salarié en service ouvre aux ayants droit, le bénéfice des salaires de
présence, de I"allocation de congé et des indemnités de toute nature acquis 3 la date du
deécés, déduction faite des avances et des acomptes contractés par le défunt auprés de
Femployeur.

Au moment du décés de tout salarié détenteur d’un contrat de travail , il est versé, en
plus, aux ayants droits, une indemnité calculée comme suit :

- 4 mois du salaire moyen des douze derniers mois de présence, pour le salarié
comptant entre zéro(0} et cing (5) ans de présence ;

- 10 mois du salaire moyen des douze derniers mois de présence pour le salarié
comptant entre six (6) et quinze (15) ans de présence ;

- 12 mois du salaire moyen des douze derniers mois de présence pour le salarié
comptant entre seize (16) et vingt (20) ans de présence ;

- 15 mols du salaire moyen des douze derniers mois de présence pour le salarié
comptant plus de vingt (20) ans de présence.

Ne peuvent prétendre aux dispositions des alinéas 1 et 2 du présent article que les
ayants droits du salarié, porteurs d’un acte notarié ou d’un jugement d’héritier du de
cujus,

L’employeur est tenu d’assurer a ses frais, le transport du corps du salarié décédé au lieu
d’inhumation en République du Congo, sur demande expresse de la famiile et les frais
funéraires dans la limite de :

- Un (1) cercueil ;
- Deux (2} draps ;
- Une (1) couronne de fleurs.

Article 59 :  Certificat de travaif

Au moment de quitter définitivement I"entreprise, tout salarié doit se faire remettre par
son employeur un certificat de travail, indiquant exclusivement le nom et Fadresse de
["entreprise, la date de son entrée, celle de sa sortie, la nature et les dates des emplois
successivement occupés avec éventuellement référence aux classifications prévues en
annexe de [a présente Convention,

D’autre part, il peut étre remis au salarié sur sa demande, au début de la période de
préavis, un certificat provisoire. _
La non remise du certificat de travail expose "employeur au paiement des dommages ~
ineeéréts.




Article 60 : Démission

o La démission ne peut résulter que d’une notification écrite du salarié marquant sa
volonté de cesser ses
activités au sein de ["entreprise .

l.es deux parties sont tenues de respecter les dispositions 1égales et réglementaires en ia
matiére .

TITRE 1V

DU SALAIRE

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 61 :  Définition du salaire

Le salaire exprimé en monnaie locale est la contrepartie du travail fourni ; il est payé
mensueliement.

A conditions égales de travail et de qualification professionnelle, le salaire est égal pour

tous les salariés, quels que solent leur origine, leur race, leur sexe, leur ige et leur
statut,

CHAPITRE 2: SALAIRE CONVENTIONNEL

Article 62 : Détermination du salaire conventionnel

Le salaire conventionnel s’entend du salaire de base, des primes, des indemnités de
toute nature, a P'exception de I'indemnité de licenciement, de [allocation congé,de
Uindemnité de départ & fa retraite et de services rendus.

Le premier échelon constitue le salaire minimum mensuel d’un salarié dans un emploi
du groupe d’emplois auquel il appartient.

Le passage d’un échelon a un autre, 2 l'intérieur d’une catégorie, se fait conformément
aux dispositions de l'article 36 de la présente convention

Une grille salariale jointe en annexe détermine le salaire par échelon i Vintérieur de
chaque catégorie.




Article 63« Modalités d’attribution v
Hors le salaire conventionnel, les primes et indemnités prévues par la présente

convention , les modalités d’attribution des autres éléments de [a rémunération, font
I"objet de régles arrétées d’accord parties entre les partenaires sociaux.

CHAPITRE 3 : PRIMES ET INDEMNITES

Article 64 : Majoration pour ancienneté

Dans le cadre de la présente Convention, on entend par ancienneté le temps pendant
lequel le salarié a été occupé d’une fagon continue dans les différents établissements
d’une méme entreprise, quelles que puissent étre les modifications survenues dans la
nature juridique de celle-ci.

Compte, notamment, comme temps de service au regard du droit i la prime
d’ancienneté :

- L’absence du salarié conformément 3 la durée prévue par larticle 21 de Ia
présente Convention. Ce délai est profongé jusqu’au remplacement du salarié ;

- La période d'indisponibilité résultant d’un accident du travail ou d’une maladie
professionnelle ;

- Les périodes de repos des employées en couches ;

- la gréve ou le lock-out déclenchés dans le respect de [a procédure du réglement
des conflits collectifs ;

- lLes absences pour congés payés, les permissions exceptionnelles, les stages initiés
par l'entreprise, ainsi que les absences rémunérées prévues par fa présente
Convention ;

- Le temps passé dans une autre entreprise lors d’un détachement qui a lieu sur
décision du premier employeur et avec I'accord du second ;

- La période de mise en disponibilité résultant d’un mandat syndical ou politique.

Le salarié qui est licencié pour des motifs d’ordre économique, aprés une année au
moins de présence effective, puis réembauché, bénéficie de ["ancienneté acquise
antérieurement 3 [a période d’interruption qui ne devra pas dépasser un (1) an.

z

Une prime d’ancienneté, consistant en une majoration du salaire de base, est allouée au
salarié dans les conditions suivantes :

- 2 % du salaire de base aprés deux (2) années de présence ;

- 1 % du salaire de base en sus, par année de service au deld de [a 26M€ année
avec un maximum de 25 % .




Article 65 :  Prime de fin d’année

- Une prime de fin d’année, équivalente & un (1) mois de salaire de base augmenté de [a
prime d’ancienneté est versée par lentreprise 3 tout salarié effectivement présent
pendant toute la période du 1€ janvier au 31 décembre.

Cette prime est calculée au prorata des mois de service de ['année considérée 3 tout
salarié ayant au moins une (1) année d’ancienneté dans entreprise, congédié en cours
d’année par suite d’une diminution d’activité de [entreprise ou d’une réorganisation
interne.

Toutefois, le paiement de cette prime est subordonné 2 la réalisation de I'objectif annuel
assigné par la Direction Générale.

Tout salarié ayant fait , en cours d’année, ['objet d’une ou plusieurs sanctions (blime au
minimum) peut voir sa prime réduite ou méme supprimée, sauf avis contraire de
I'inspecteur du Travail du ressort saisi par le salarié concerné ou le délégué du personnel
de Uentreprise.

En cas de diminution de Uactivité, de retournement de la conjoncture économigue, les

partenaires sociaux de ["entreprise peuvent différer ou réviser cette prime de fin d’année
d’accord parties.

Article 66 : Majoration pour dipléme

La majoration pour dipldme est faite de la maniére suivante :
Dipldmes : BEPC - BEMG - BEMT - BEP -Diplome équivalent 8.500 F CFA

Diplémes :BAC - DEUG - BTS - DUT - Capacité en droit — 12.500 F CFA
Dipldome équivalent

Diplémes :Licence - Maitrise - DESS - Dipldme d’ingénieur — 22.500 F CFA
Dipldme de Grandes Ecoles - Doctorat - Dipldme équivalent

Article 67 : Majoration pour langue

La majoration pour langue ne répond plus aux contraintes des entreprises relevant de la
présente Convention. Toutefols, le salarié qui en bénéficie continuera 3 la’ percevoir, en
application de larticle 10 de la présente Convention Collective.

Article 68 : Indemnité de transport

Dans le cas ol Femployeur n’assure pas fe transport du salarié, il [ui verse une indemnité
de transport déterminée en principe sur la base des tarifs des transports du réseau
urbain, et censée couvrir les frais occasionnés par les déplacements domicile-bureais,
bureau-domicile. Cette indemnité est révisable en fOI'lCthl'l de l'"augmentation du cofit
des transports du réseau urbain de fagon permanente,




Les minima fixés pour cette prime sont les suivants :

- 30.000 FCFA  Ouvriers/employés
- 55,000 FCFA  Agents de maitrise
- 100.000 FCFA Cadres

En sus de cette prime , Vutilisation par fe salarié de son véhicule automobile personnel
pour les besoins du service sur autorisation préalable de la Direction donne droit & une
indemnité kilométrique. Le montant de cette indemnité sera fixé d’accord parties dans
les entreprises .

Article 69: Prime d’astreinte

Sauf notification des dispositions particuliéres dans le contrat de travail, cette prime, qui
rémunére [a disponibilité du salarié, est fixée comme suit ;

- 20.000 F CFA Ouvriers et employés;
- 40.000 F CFA Agents de maitrise;
- 70.000 F CFA cadres .
Elle est payée au prorata des journées d’astreinte effectudes dans le mois.

Article 70 : Prime de panier

Une prime de panier est due a tout salarié qu’une prolongation exceptionnelle de la
durée de la séance de travail empéche de prendre un repas 3 'heure habituelle.

Elle est due dés que cette prolongation réduit 3 moins d’une (1) heure le temps
disponible laissé au salarié ou forsqu’elle est d’au moins une {1} heure dans fe cas ot le
salarié ne reprend pas son travail dans [a méme journée.

Dans le cas ou cette prolongation de séance est supérieure 3 une (1) heure et ne permet
pas au salarié de rentrer chez lul pour prendre son repas, il lui est versé une prime dont
le montant est fixé a 5.000 F CFA.

Cette indemnité peut étre remplacée par un repas gratuit, a Uinitiative de "entreprise.

Article 71 :  Prime de caisse

Cette prime est liée 3 Ia responsabilité de fa tenue d’une caisse. Le montant est fixé
comme suit ¢

- 16.000 F CFA pour les caisses auxiliaires ;

- 30.000 F CFA pour les caisses secondaires ;
- 50.000 F CFA pour les caisses principales.

A
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Article 72 :  Prime de représentation

Cette prime assure la prise en charge, dans le cadre de leur activité, des frais engagés par
les salariés occupant des emplois spécifiques. Le montant minimum de cette prime est
fixé 3 30.000 F CFA.

Article 73 :  Prime exceptionnelle

La Direction de I"entreprise peut décider 3 sa seule initiative et discrétion, d’octroyer une
prime exceptionnelle destinés 3 récompenser e mérite de certains salariés,

Article 74 : Indemnité de logement

Hors le cas ou 'entreprise est dans Uobligation d’assurer le logement, il est versé aux
autres salarids une indemnité de logement.

Sauf conditions plus favorables au niveau de chaque entreprise , le montant de cette
indemnité est fixé de la maniére suivante :

25.000 FCFA  Ouvriers et Employés ;
- 50.000 FCFA  Agent de maitrise ;
- 75.000 FCFA  Cadres

Les avantages acquis par les salariés avant cette convention sont maintenus .

Article 75: Autres primes et indemnités

Les autres primes et indemnités ci-dessous définies sont acquises aux termes de la
présente convention .

Tout en préservant fes avantages déja acquis par les salariés a [a date d’entrée en vigueur
de la présente convention , les niveaux de ces différents primes alnst que les différents
bénéficiaires seront déterminés d’accord parties au niveau de chaque entreprise .

Prime de travaux dangereux et de risque.

Cette prime est allouée 4 tout salarié exercant un métier comportant un risque, risque
dont la nature sera déterminée par fe comité d’hygiéne et de sécurité.

Prime de technicité

Cette prime est allouée aux techniciens, informaticiens et mécanographes .
Prime de rendement.

La prime de rendement au taux fixé d’accord parties, sera allouée i tous les salariés selon
fes modalités définies dans chaque entreprise.

Prime de budget et de bilan

Cette prime est attribuée, une fois I’an, aux salariés impligués dans 1'élaboration du

budget ou du bilan de "entreprise . :;i




Article

Prime de rentrée scolaire.

Cette prime est versée A chaque salarié , par enfant a charge scolarisé, 3 'occasion de la
rentrée scolaire ou académigue.

Arbre de Noél ,

La prime dite « arbre de no&l » est allouée au salarié , par enfant a charge , igé de
moins de seize(16) ans, a 'occasion de la féte des enfants .

indemnité de stage,

3

L'indemnité de stage est attribuée A tout salarié appelé i suivre, a l'initiative de
Femployeur, un cours de formation ou de recyclage hors de sa localité de travail. Cette
indemnité est mensuelle . Cette indemnité n’est pas cumulative aux frais de mission.

En cas de stage & ["étranger, une indemnité de mise d’équipement est allouée au salarié
mis en stage quelque soit la durée du stage .

Indemnité de déménagement .

Tout salarié affecté ou muté d’une localité 3 une autre bénéficie d’une indemnité
forfaitaire de déménagement .

76 Heures Supplémentaires

Article

Les heures supplémentaires effectuées par les employés sur demande de la direction sont
rémunérées dans les conditions fixées ci-aprés :

- 10% du salaire horaire pour les cing(5) premiéres heures effectuées au dela
de la durée considérée comme équivalente ;

- 25% du salaire horaire pour les heures suivantes de jour ;

- 50% du salaire horaire pour les heures supplémentaires effectuées de jour
pendant les repos hebdomadaires ou fes jours fériés ;

- 100% du salaire horaire pour [es heures de nuit effectudes le jour du repos
hebdomadaire ou les jours fériés.

L’employeur se réserve le droit de faire effectuer les heures supplémentaires dans les
limites et aux
conditions fixées par la [égislation et [a réglementation en vigueur .

Sauf cas d’urgence , le personnel désigné pour taire les heures supplémentaires sera
prévenu d’avance.

77 frais de mission.

En cas de déplacement temporaire d’un salarié pour raison de service ne donnant pas
lieu 3 une mutation et pendant toute fa durée qui occasionnerait au salarié des frais de
nourriture et de logement en dehors de son lieu de travail habituel, il sera alloué des frais
de mission dans les conditions fixées d’accord parties au sein des entreprises.




i ‘ CHAPITRE 4 : FORMATION PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT
DES RESSOURCES HUMAINES

Article 78 : Formation professionnelle

Les parfies signataires reconnaissent que [a formation profeccionnelie ronstittie une
priorité pour le secteur des télécommunications afin de metuwe en concordance les
constants besoins d’évolution nécessaires aux salarié et aux entreprises dans un
environnement en perpétuel évolution. [Is souhaitent donc développer une politique de
formation professionnelle dans les branches favorisant notamment Pactualisation des
compétences et le développement des parcours professionnels de I’ensembles des salariés
de la profession,

Les salariés des entreprises de télécommunication et des technologies associées peuvent
participer 2 des stages de formation professionneile initiale ou continue ;

- Soit & linitiative de ['entreprise dans le cadre du plan de formation et des
formation en alternance ;
- Soit a leur propre initiative dans le cadre du congé individuel de formation.

La formation professionnelle a pour objet :

- De donner aux salariés, par un enseignement approprié, les connaissances
théoriques et pratiques nécessaires au bon exercice de leur métier ;

- De leur permettre, en fonction des besoins de ['entreprise, et quelle que soit leur
fonction ou leur formation antérieur d’acquérir les connaissances théorigues et
pratiques pour maitriser les techniques professionnelles nouvelles ou pour
s’élever dans la hiérarchie professionnelle.

Le temps consacré aux stages, aux cours de formation, organisés par {'entreprise, est pris
sur "horaire de travail. Il sera rémunéré comme temps de travail.

L’entreprise prend en charge les frais de stages de formation, de stage d’apprentissage,
initiés par elle, en République du Congo ou a I’étranger. Ces frais ne sont pas cumulatifs
avec les frais de mission .

Article 79 : Plan de formation

Les signataires de Ia présente convention considérent que I'atteinte des objectifs de Ia
formation professionnelle dans les entreprises tels que visés ci-dessus, nécessite
'implication de tous les acteurs : employeurs, salariés, institutions représentatives du
personnel et organisation syndicales dans le respect du rdle et des attributions tels que
fixés par les textes législatifs et réglementaires en vigueur.

En conséquence, les entreprises sont tenues d’assurer la formation et le développement
professionnel de leurs salariés.
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Par ailleurs, ils rappellent que le comité d’entreprise ou d’établissement, ou 3 défaut les -
délégués du personnel s’ils existent, doit délibérer sur le plan annuel de formation de
{"entreprise et recevoir chaque année un rapport sur le bilan des actions réalisées.

HHTRE W

DES CONDITIONS DE TRAVAIL

CHAPITRE 1 : DISPOSITIONS GENERALES

Article 80 :  Principe

Le salarié doit toute son activité professionnelle 3 "entreprise, sauf dérogation stipulée au
contrat.

Toutefols, if lui est possible, sauf convention contraire, d’exercer, en dehors de son
temps et de son lieu de travail, toute activité A caractére professionnel non susceptible de
concurrencer l'entreprise, ou d’entraver la bonne exécution des services convents.

Est nulle de plein droit, toute clause d’un contrat de travail portant interdiction, pour le
salarié, d’exercer une activité quelconque 3 I"expiration ou en cas de rupture du contrat.

Arncde 81 ¢+ Secret professionnel et devoir de discrétion

Sans préjudice du pouvoir de controle de Pempioyeur exercé dans e cadre des
dispositions tégales et réglementaires, les salariés sont tenus au respect absolu du secret
des cotrespondances, des communications, notarment au twe des numéros composés,
des numéros appelants ou du contenu des informations.

Toute infraction & ce secret pouvant pénalement étre sanctionnée, peut également faire
I'objet de sanctions disciplinaires.

Pendant I’exécution ou [a suspension du contrat de travail ainsi qu’aprés sa rupture, les
salariés s’engagent 3 ne pas communiquer, 3 lintérieur de I’entreprise comme 3
I'extérieur, tout document interne ou information propre 2 Ventreprise ou aux clients 3
caractére confidentiel, qui serait porté a leur connaissance dans le cadre de Fexercice de

leur fonction.

Article 82 :  Discipline

Les dispositions particuliéres en matiére de discipline sont précisées dans le régiement
incérieur de chaque entreprise.

Les sanctions disciplinaires applicables au personnel sont les suivantes :

I} Avertissement écrit ;

2°) Blame écrit; /.
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’ 3°) Mise a pied sans solde de un (1) & huit (8) jours ;
4°) Licenciement avec ou sans indemnité.

Elles ne sont pas nécessairement successives, mais elles doivent étre adaptées 3 la gravité
de la faute commise.

Les sanctions sont prises par le chef d’entreprise ou son représentant aprés que
l'intéressé, qui peut se faire assister d’un délégué du personnel ou d’un membre du
bureau de la section syndicale de Fentreprise, ait fourni ses explications écrites ou
verbales.

La sanction est signifiée par écrit au salarié avec copie transmise a I'inspecteur du Travail
du ressort. Il en est de méme des lettres de réhabilitation qui pourront annuler lesdites
sanctions.

Dans le cas d’une faute lourde, constatée par le chef d’entreprise ou son représentant, [a
suspension des relations de travail qui peut immédiatement intervenir, est signifiée par
écrit au salarié.

Cependant, cette suspension, qui ne donne pas lieu 3 rémunération, ne peut étre suivie
du licenciement définitif qu’aprés que le salarié, conformément aux dispositions du Code
du Travail, ait présenté sa défense auprés de 'employeur, avec la faculté de se faire
assister par une personne de sonh choix.

Le délal nécessaire au salarié pour présenter sa défense ne peut excéder trente (30)
jours, 3 compter de la date de la signification écrite de la suspension des relations de
travail.

Article 83 : Durée de travail

Les jours et les heures de travail sont fixés par le réglement intérieur de chaque
entreprise en conformité avec la législation en vigueur.

Toute modification apportée aux horaires prévus par le réglement intérieur sera faite
d’accord parties entre les partenaires sociaux de "entreprise et transmise 3 I'inspecteur
du Travail du ressort, pour information.

Article 84 : Travail des femmes

Sous réserve des dispositions du Code du Travail et de la régfementation du travail, la
femme salariée peut occuper tout emploi correspondant d ses compétences et & ses
capacités.

Ils est interdit de réduire le salaire d’une femme pour des motifs concernant la grossesse
ou I"allaitement de son enfant.

L’employée, si elle le demande, peut bénéficier d’un congé sans solde qui suspend les
effets de son contrat de travail, jusqu’a ce que son enfant atteigne un (1) an. Durant ce
congé sans solde, elle ne peut étre licenciée, ni en cas de réduction d’activité, ni en cas
de reorgamsatlon de "entreprise.




Article 85 :  Travail des enfants

Toute embauche des personnes de moins de 16 ans est soumise aux conditions de la
législation et de la réglementation en vigueur.

Article 86 : Logement
Les conditions de logement sont définies & article 75 de la présente convention.

En cas de rupture du contrat de travail, le salarié, éventuellement instailé dans un
logement mis & disposition par I'employeur, est tenu de Iévacuer dans les délal fixés ci-
aprés :

- En cas de notification du préavis, I'évacuation du logement a lieu a Iexpiration
du délai de préavis ;

- En cas de rupture du contrat par le salarié sans que le délai de préavis ait été
respecté, évacuation immédiate ;

- En cas de licenciement pour faute fourde, évacuation dans un délai de
trente(30) jours pour les salariés mariés ;

- En cas de licenciement sans que Pemployeur ait observé le préavis, le salarié a
droit a "occupation du logement de fonction, ou 4 une indemnité
compensatrice de logement, pendant la période de préavis qui n’aura pas été
effectivement respectée ;

- En cas de départ a la retraite, le salarié dispose d’un délai de trois(3) mois apres
son admission a la retraite pour libérer le fogement mis 3 sa disposition par
I"entreprise ;

- En cas de décés du travailleur, les ayants droits disposent d’un délai de trois (3)
mois a partir de [a date du décés pour libérer [e logement de fonction.

CHAPITRE 2 : CONGES ET AUTRES ABSENCES

Article 87 : Droit 3 congé

Le safarié acquiert un droit a congé égal a vingt six (26) jours ouvrables aprés une durée
de service effectif égal & douze(12) mois conformément aux dispositions du code du
travail. -

Les contrats individuels pourront prévoir une durée plus longue de service effectif
ouvrant droit de jouissance au congé, sans que cette durée puisse étre supérieure 3 vingt-
quatre (24) mois.




) Article 88 : Durée des congés

- Dans les conditions prévues par les textes en vigueur et aprés douze (12) mois de service
effectif, les salariés acquiérent droit 3 congé tel que défini ci-dessus, la durée des congés
est augmentée comme suit en considération de I'ancienneté du salarié dans I’entreprise.

- Cing (5) jours supplémentaires ouvrables aprés cing (5) ans de service effectif ;

- Huit (8) jours supplémentaires ouvrables aprés dix (10) ans de service effectif ;

- Dix (10) jours supplémentaires ouvrables aprés quinze (15) ans de service
effectif ;

- Douze (12) jours supplémentaires ouvrables aprés vingt (20) ans de service
effectif ;

- Quatorze (14) jours supplémentaires ouvrables aprés vingt-cing (25) ans de
service effectif.

L’ordre des départs en congé est établie par "'employeur en fonction des nécessités de
I'entreprise et, dans la mesure du possible, des désirs des salariés. Ces derniers sont
informés par voie d’affichage ou par leur hiérarchie, de leur date de départ en congé.

Le salarié¢ part normalement 3 la date d’expiration de la durée du service effectif fui
donnant droit au congé. Toutefois, si I'employeur estime que les nécessités de service
['exigent, il peut avancer ou retarder le départ du salarié, 3 condition que la date
effective du départ en congé ne soit pas, antérieur, soit postérieure de plus de trois (3)
mois a [a date initialement prévue,

Le rappel d’un salarié en congé ne peut intervenir que lorsque la bonne marche de
I"entreprise ou de I'un de ses services l’exige.

Le salarié rappelé conserve intégralement le bénéfice de son allocation de congé et
pergoit de nouveau son salaire dés [a reprise du travail. 1l bénéficie, lors du congé
suivant, d’une prolongation égale au nombre de jours perdus par suite du rappel. Cette
prolongation est payée.

Hors le cas de rupture ou d’expiration du contrat, est nulle et de nul effet toute
convention prévoyant l'octroi d’une indemnité compensatrice en lieu et place du congé.

Article 89 :  Allocation de congé

L’employeur doit verser au salarié, pour toute la durée du congé, une allocation qui est
calculée conformément a la réglementation en vigueur. L’allocation de congé est versée
en totalité au salarié le jour de son départ en congs.

Article 20 : Permissions exceptionnelles

Des permissions exceptionnelles, 3 [occasion d’événements familiaux touchant
directement le salarié, peuvent fui étre accordées dans une limite de dix (10) jours par
année civile, sans retenue de salaire, sans déduction de {a durée du congé acquis et sur
presentation des piéces d’état civil ou justification probante, dans les conditions
suivantes :
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Mariage de 'agent Trois  (3) jours;

Mariage d’un de ses enfants, d’un frére ou d’une sceur, en ligne Un (1) jour;
directe

Cing (5) jours ;
Décés du conjoint légitime

Décés d’un descendant ou d’un ascendant en ligne directe ainsi Trois (3} jours ;
que d’un frére ou d’une sceur

Deux  (2) jours;
Accouchement de ["épouse légitime du salarié

Deux  (2) jours.
Retrait de deuil du salarié, du conjoint, d'un descendant,
ascendant ou collatéral direct.

Un {1) jour
Baptéme ou premiére communion d’un enfant ou d’un conjoint

Deux {2} jours
Baptéme et/ou premiére communion du safarié

Si "événement se produit hors du lieu de travail et nécessite le déplacement du salarié,
les délais ci-dessus peuvent étre prolongés, d’accord parties. Si la durée de cette
prolongation dépasse le solde du crédit annuel sus-visé, elle ne donne pas lieu 2
rémunération .

Ces permissions ne sont pas dues si I’événement se produit pendant la période normale
des congés du salarié.

Trois (3) jours pour 2 enfants et sept (7) jours pour 3 enfants et plus seront accordés
par années de congé pour soigner leurs enfants 3 charge aux €pouses, aux péres veufs,
aux divorcés ou célibataires sur présentation d’un certificat médical spécifiant que Jeur
présence est indispensable.

Les absences sans solde peuvent également &tre accordés 3 tout salarié pour assister ses
pere et mere malades et aux salariées pour soigner en cas de maladie grave feurs enfants
& charge ou conjoint, ainsi qu’aux veufs, séparés, divorcés ou célibataires.

Sauf cas exceptionnels , ces absences dont le total ne peut dépasser dix (10) jours
ouvrables par an, ne donnent lieu & aucune retenue sur les salaires, primes et indemnités.

Toutes les justifications utiles pourront &tre éventuellement demandées par 'employeur.

%
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TITRE VI

SANTE, SECURITE ET PROTECTION SOCIALE

Article 91 : Dispositions générales

Les parties contractantes affirment leur volonté de tout mettre en ceuvie pour garantir et
préserver {a santé et la sécurité des salariés. Les employeurs s’entourent de tous les avis
qualifiés pour 'élaboration et l'application des consignes de sécurité.

Les salariés doivent respecter les consignes prises pour la prévention des accidents et
maladies professionnelles, notamment celles concernant le port de matériel de protection
individuelle. Les équipements de protection nécessaires a Vexécution des travaux
dangereux sont fournis par Vemployeur.

Il en est de méme pour les effets de protection nécessaires i I'exécution de certains
travaux exposant les vétements des ouvriers 3 une détérioration prématurée.

Dans les deux cas, 'entretien des équipements et des effets de protection est assuré par
employeur.

Les signataires de la présente Convention se tiennent en étroite relation pour ['étude et
la mise en application de toutes les dispositions propres 3 augmenter la sécurité des
salariés et 3 améliorer les conditions d’hygiéne du travail.

Les salariés affectés & des postes comportant des risques de maladies ou d’accidents font
Fobjet d’une survelllance spéciale. Les autres salariés doivent &tre soumis annuellement 3
deux (2) visites médicales de contrdle, conformément 3 [a réglementation du Travail
en vigueur.

Lorsque le médecin agréé de Ientreprise estime qu’une mutation provisoire est
nécessaire pour sauvegarder 'état de santé d’un salarié, cette mutation intervient sans
conséquences préjudiciables pour ledit salarié.

Les entreprises exercant dans la branche de Télécommunication et des Technologies
Associées | s’engagent & fournir Vassistance juridique aux salariés ayant subi toutes sortes
d’outrages, d’injures, de diffamations, de menaces, d’attaques ou voies de fait dans
l'exercice de leurs fonctions, en vue de I"obtention de Ia réparation des préjudices
éventuellement subis.

Article 92 :  sécurité du travail

Les parties reconnaissent I'intérét de la prévention des risques professionnels dans les
lieux de travail.

A cet effet, il est Institué dans chaque entreprise, un comité d’hygiéne, de sécurité et
conditions de travail (CHS) dont le role est de veiller 3 I'application pratique des
mesures d’hygiéne et de sécurite. Conform ent A la réglementation en vigueur , ce

m/ é est constitué comme sunt ﬂ’C
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Président : Le Chef d’entreprise ou son représentant ;
Membres Le Directeur Technique ou son représentant,
Le Médecin agréé de ['entreprise,
Le Chef du personnel,
Le ou les délégués du personnel ,
Le ou les représentants du personnel

Dans les secteurs de [entreprise ol le port d’une tenue est obligatoire pendant les heures
de travail, Pemployeur met a disposition cette tenue en double exemplaire.

Dans tous les cas, cette tenue demeure propriété de I'entreprise qui en définit par
ailleurs les modalités de remplacement, ainsi que les modalités d’entretien, le cas
échéant.

Outre [a tenue de travail, des moyens de protection {casques, masques, gants, etc.) sont
mis a la disposition des salariés affectés A des travaux spéciaux, dans les cas prévus par [a
réglementation sur ’hygiéne et la sécurité du travail.

Agticle 93 ¢ Surveillance médicaie

Afin de prevenir toute altération de la santé du fait du travail, les salariés bénéficient des
examens medicaux et éventuellement, des examens complémentaires prévus par la
réglementation en vigueur et les accords d’entreprise, notamment en ce qui concerne
leur nature, leur périodicité et les délais de leur réalisation.

Les salariés régis par [a présente Convention ont droit pour eux-mémes, leurs épouses et

enfants [égitimes et a charge, aux soins médicaux et & I'hospitalisation dans les
conditions ci-aprés :

- Les visites médicales sont effectuées auprés du médecin d’entreprise, ou
éventuellement d’un médecin du centre médical agréé par I’entreprise ;

- Les soins médicaux sont donnés dans les centres médicaux des Entreprises agréés
ou dans les hopitaux publics ;

- Les médicaments prescrits par les médecins d’entreprise ou les médecins agréés
sont fournis dans les dispensaires, centres médicaux des Entreprises ou des
centres médicaux agréés, et éventuellement par les pharmacies de la place ;

- Dans le cas ott un centre médical existe dans ["entreprise, seules les prestations
nON assurees par ce centre peuvent faire ['objet d’une prise en charge totale.

&
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Articie 94 : Prise en charge médicale

En I"absence d’un régime de sécurité sociale 4 ['échelle nationale compoitant notamment
. le risque maladie, les employeurs assurent Ja prise en charge des frais médicaux et
pharmaceutiques au salarié, au conjoint du salarié , aux enfants légitimes et & charge.

Les soins médicaux du conjoint du salarié et de ses enfants [égitimes et 3 charge seront
assurés par ie centre médico-social auquel 'employeur aura adhéré.

Les bénéficiaires des prestations prises en charge par I‘entreprise sont définis comme
suit :

Le salarié

Par salarié, il faut entendre le salarié embauché pour une durée indéterminée ou
déterminée, le salarié en période d’essai ainsi que les personnes placées en apprentissage
dans les formes prescrites par [a [of.

L’épouse

L’épouse légitime du salarié est celle dont {'union est consacrée par un acte de mariage
authentifié et produit par I'officier d’état civil habilité ; il est bien entendu que le divorce
met fin a la qualité d’épouse légitime, ainsi qu’au bénéfice des avantages socio-sanitaires
prévus par la présente convention.

Les enfants

Les enfants du salarié sont ceux qui entrent dans ['une des catégories telles que définies
par l"article 49 de a loi instituant le code de la sécurité sociale en République du Congo.

Les enfants ci-dessus définis doivent é&tre  la charge du salarié. La limite d’age est fixée
conformément 3 larticle 50 de la lof instituant le code de [a sécurité sociale en
République du Congo.

Frais médicaux et pharmaceutiques

Les frais pharmaceutiques, analyses médicales et soins médicaux du salarié , de son
épouse légitime, de ses enfant mineurs légalement 3 sa charge et vivant habituellement
avec lui, a condition qu’ils soient prescrits sur ordonnance médicale nominative par 'un
des médecins agréé par Pentreprise ou ceux des centres hospitaliers publics, sont pris en
charge par 'entreprise & 80% sur présentation des piéces justificatives.

Frais d"hospitalisation

En cas d’hospitalisation du salarié, les frais d’hospitalisation sont pris en charge  hauteur
de 80 %, a la condition que celle-ci ait lieu dans une structure hospitaliére publique 3
I'intérieur du territoire de fa République du Congo ou dans une structure hospitaliére
agrée par ["entreprise. En cas de maladie du salarié et de sa famille au sens du code de la
sécurité sociale, a "étranger au cours d’un déplacement par le fait de "'employeur, il est
fait application des dtsposmons ci-dessus. Les mémes dispositions s’appliques aux cas

d’évacuation a Fétranger ﬁ\




Frais ophtalmiques

L’entreprise prend en charge, I'achat 3 80% , sur présentation d’une ordonnance
établie par 'un des médecins agréés par elle, pour le salarié, les verres optiques
correcteurs et la monture ordinaire.

En cas de bris des Iunettes suite & un accident de travail , les verres et la monture seront
supportés 3 100% par "employeur, sur présentation du procés-verbal d’accident .

Article 95 : Protection sociale

Retraite

Le personnel travaillant dans les entreprises entrant dans le champ d’application de la
présente convention collective, bénéficie d’une retraite complémentaire par répartition
en application des dispositions [égales en vigueur.

L’employeur d'une part, et les salariés d’autre part, supportent chacun la cotisation qui
leur est impartie conformément aux dispositions applicables sur le montant brut des
salaires soumis a condition.

Les parties signataires conviennent que, en complément du systéme par répartition
(régime de base plus régime complémentaire), les entreprises ont la possibilité de mettre
en place les dispositions de retraite propres a permettre aux salariés de se constituer une
retraite supplémentaire.

Capital décés

Le décés du salarié ouvre droit, sans conditions d’ancienneté au profit de son ou ses
ayants droit, au paiement d’un capital déces.

Les parties signataires conviennent que, en complément du systéme régi par les textes en
vigueur en cas de déces, les entreprises ont la possibilité de mettre en place les
dispositions de capitalisation propres a permettre aux salariés de se constituer un capital
supplémentaire en cas de déces.

La définition des enfants & charge est celle reconnu par les administrations flscales et
sociales .

TITRE VI
ORGANES CONSULTATIES

Article 96 : Comité d’entreprise

Conformément aux dispositions légales , il est institué un comité d’entreprise au sein des
entreprises relevant du champ d’application de la présente convention.
L’organisation , le fonctionnement et fa composition dudit comité sont régis par la

régiementation en vigueur , i g‘ﬁ{\r A
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TITRE VIII

. | GESTION DES EMPLOIS ET DES PARCOURS PROFESSIONNELS

CAPITRET : CLASSIFICATION DES EMPLOIS

Article 97 : Définitions

son caractére , tout travail ou somme de travail humain effectivement exécuté et

Est considéré comme emploi au sens de [a présente convention ,quelque soit la forme et
Inique de "entreprise.

rémunéré dans le systéme écono

La profession constitue e metiel ou Foccupation déterminée dans I'entreprise dont le
salarié peut tirer ses moyens d’exrstence , et certains prestiges sociaux ou intellectuels
dans le cadre du déroulement des{ carrieres professionnels,

b

Article 98 : Classification i

Les emplois sont répartis en 13 cétégories et 2 sous catégories ( D et 11 D):

i

Catégorie 1ére : Manceuvre ordinaire

Catégorie 2éme : ' Manceuvre de force

Catégorie 3éme : Manceuvre spécialisé

Catégorie 46me : Aide professionnelle

Catégorie 5¢me : Employé / ouvrier spécialisé
Catégorie 6eme : Employé / ouvrier qualifié débutant
Catégorie 7éme : Employé / ouvrier qualifié
Catégorie 8éme : Employé / ouvrier hautement qualifié
Catégorie 9&me : Agent de maitrise

Catégorie 10éme : Agent de maitrise supérieur
Catégorie 116éme : Cadre

Catégorie 12éme : | Cadre supérieur

Catégorie 13€me : + Hors classification

Les affectations des salariés aux différentes catégories définies ci-dessus sont fonction de

f'emploi occupé par le salarié.
Vd
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Article 99 :  Principes généraux de la classification

La présente classification de branche a pour finalité :

- De positionner des emplois les uns par rapport aux autres en fonction de leur
contribution dans {’entreprise sans avoir pour objectif de mesurer Iles
compétences individuelles des salariés ;

- De constituer un support aux rémunérations minimales de la branche ;

- De permettre de développer des solutions adaptées 3 leur contexte, leur culture
et leur organisation des entreprises;

- D’étre adapté a la transformation rapide des métiers au rythme accéléré des
innovations techniques et d leur obsolescence, au regroupement des activités et
des métiers qui engendrent une organisation en constante évolution ;

- De ¢’inscrire dans une perspective dynamique pouvant permettre 3 chaque
collaborateur d’évoluer dans le temps notamment grice 3 une politique des
compétences conduite dans I'entreprise et de l[a politique de formation de
['entreprise et de [a branche.

Le systtme de classification est établi sur la base d’une grille unique et continue de
positionnement des emplois. Afin d’appréhender de facon compléte la réalité des
emplois exercés, ou qui seront exercés dans I’avenir, par des salariés au sein de Ia
branche des télécommunications et des technologies assocides, le présent systéme
comprend des groupes de classification.

Article 100 : Les différents groupes de classification

Les définitions des différents groupes de classification ont été établies & partir des critéres
de classement suivants : complexité des tiches, autonomie, impact des décisions prises,
relations et connaissances que nécessite ['emploi tenu,

La complexité prend en compte la difficulté et [a diversité des situations rencontrées
pour I'emploi et le niveau de réflexion nécessaire pour effectuer les tiches ou prendre les
décisions inhérentes 4 ["emploi.

L’autonomie détermine le degré de [iberté de I'emploi, dans le processus de décision
ainsi que la nature des controles exercés. L'impact des décisions prises rend compte de
I'influence de "emploi avec son environnement interne et / ou externe.

Les connaissances requises évaluent I’ensemble du savoir (savoir-étre, et savoir-faire), des
compétences et aptitudes requises par "emploi, et non celles détenues par Vindividy,
quels que soient leurs modes d’acquisition : formation initiale, formation continue ou
expérience professionnelle, que cetx-ci alent été sanctionnés ou non par un dipléme, un
titre homologué ou un certificat de qualification professionnelle.

Article101: Commission de classement

Si le salarié conteste Iui-méme, ou par lintermédiaire d’un représentant du personnel ou
d’un membre du bureau de [a section syndicale mandaté par lui, auprés de {"employeur

le classement de son emploi dans [a hiérarchie professionnelie et qu’une suite_favorable
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n’est pas donnée a sa réclamation, le différend est porté devant la Commission Paritaire
de Classement par I'intéressé, s'il {e juge nécessaire.

Cette commission, présidée par Uinspecteur du Travail du ressort, est composée de deux
représentants de I'employeur, et de deux représentants des salariés. Les représentants
des salariés et de "employeur sont désignés par les Organisations Syndicales de leur
choix et dont ils relévent.

Le salarlé adresse sa requéte ou la fait adresser par son Organisation Syndicale 3
I'inspecteur du Travail du ressort qui conveque la réunion de la Commission .

Dans tous [es cas, la Commission ne peut siéger que si [a représentation du salarié et de
employeur demeure paritaire.

Le role de la commission est de déterminer [a catégorie dans laquelle doit étre classé
'emploi assuré par le salarié dans lentreprise. De ce fait, elle peut recourir aux
compétences d'experts.

Si la Commission dispose d’éléments d’information suffisants, efle rend immeédiatement
sa décision.

Elle définit les conditions et la durée de Vessal, et désigne les personnes qualifiées pour
en appreécier les résultats,

Dés qu’elle dispose de ces éléments d’appréciation complémentaires, la Commission
prononce sa décision. Celle-ci est prise 3 la majorité des voix des membres présents. Le
Président ne participe pas au vote.

La décision doit étre motivée, donner la répartition des voix et indiquer tous les avis
exprimeés, y compris celui du Président. Si elle attribue un nouveau classement au salarié,
elle précise la date de prise d’effet.

Un exemplaire de la décision rendue est remis a chacune des parties, a [a diligence du
Président.

Lorsque 'une des parties n'accepte pas la décision de l[a Commission de classement, le-
litige est porté devant le Tribunal du Travail du ressort.

N




TITRE IX

DIFFERENDS RESULTANTS DE IL’APPLICATION
DE LA PRESENTE CONVENTION

Article 102: Commission d’interprétation et de conciliation

H est institué une Commission Paritaire d’Interprétation et de Conciliation pour rechercher une
solution amiable aux différends pouvant résulter de l'interprétation et de Iapplication de la
présente Convention, de ses annexes ou additifs.

Cette Commission, présidée par V'inspecteur du travall ou son représentant , n’a pas a connaitre
des litiges individuels qui ne mettent pas en cause le sens et [a portée de la présente Convention.

.a composition de 1a commission est [a suivante :

- Deux {2) membres titulaires et deux (2) suppléants de chaque organisation syndicale
de ['entreprise signataire ;

- Un nombre égal de membres des organisations patronales signataires.

Les noms des membres titulaires et suppléants sont communiqués par les organisations syndicales
a 'inspecteur du travail du ressort.

La partie signataire qui désire soumettre un différend a la Commission doit le porter par écrit 3
la connaissance de toutes les autres parties, ainsi que de I'autorité administrative compétente.
Celle-ci est tenue de réunir la Commission dans les plus brefs délais, et au plus tard dans le mois
qui suit la réception de [a demande.

Lorsque fa Commission donne son avis a 'unanimité des Organisations représentées, le texte de
cet avis signé par les membres de la commission, a les mémes effets juridiques que les clauses de
la présente Convention.

Cet avis fait ['objet d’un dépot au greffe du Tribunal du Travail A [a diligence de Iautorité qui a
réuni la commission.

TITRE X

DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Article 103 : Principe

Les parties signataires de la présente convention collective reconnaissent le caractére nouveau de
celle~ci dans une branche d’activité encore jeune et en pleine mutation, oll chaque entreprise a,
jusqu’a la date de son entrée en vigueur, sa propre pratique des relations de travail, de

.

| classifications des emplois, des rémunérations et divers avantages accordés aux salariés.
1}
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Elles conviennent que les entreprises doivent désormals se conformer aux dispositions de Ia
présente convention collective, sans léser les salariés, ni affecter dangereusement leurs propres
équilibres économiques et financiers.

Article 104 : Classification des empiois

Les parties dans chaque entreprise disposent, 3 compter de sa date d’entrée en vigueur, d’un
déiai d’un mois calendaire, pour ajuster leurs classifications des emplois aux dispositions de la
présente convention collective.

Article 105 : Grille des salaires

Les parties dans chaque entreprise disposent, 3 compter de la date d’entrée en vigueur de Ia
présente convention colfective d’un délai d’un mois calendaire, pour appliquer la grille des
salaires fixée en annexe.

Article 106 : Avantages divers

Les accessoires des salaires et les avantages de toute nature fixés par la présente convention
collective, sont applicables & partir de la date de son entrée en vigueur.

Article 107 : Avantages acquis

Les ajustements financiers effectués au terme des articles précités ne doivent en aucun cas
affecter le salaire net & payer acquis antérieurement par chaque salarié dans chaque entreprise.

Article 108 : Mise en ceuvre

L’application des précédentes dispositions a lieu au sein d’une commission paritaire dans
I"entreprise, sous I'arbitrage de I'Inspecteur du Travail signataire de la présente convention. Les
responsables fédéraux des organisations syndicales signataires de Ia présente convention
collective assisteront les représentants des salariés dans chaque entreprise concernée, )
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Fait a Brazzaville, le 10 Juillet 2003
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ANNEXE |

CLASSIFICATION DES EMPLOIS

L’employeur peut exiger pour les emplois allant de la catégorie 1€r€¢ 3 [a catégorie 3€Me que
les salariés sachent lire et ecrire.

Catégorie 1

Manceuvre ordinaire exécutant une activité manuelie simple et courante qui n’exige aucune
connaissance professionnelle préalable, ni adaptation et qui peut étre effectuée par un agent de
condition physigue normale :

- Travaux courants de nettoyage et propreté ;
- Balayeur cour ;
- Balayeur magasin.

Catégorie 2

Manceuvre de force exergant le méme genre d’activité que le manceuvre ordinaire mais exigeant
une grande force physiqgue ou effectuant des travaux dans des conditions spéciales ou
incommodes.

Agent de manutention

Catégorie 3

Manceuvre ou Aide ouvrier occupant un poste ou il exécute sous [a conduite et la responsabilité
d’un employé, des tiches exigeant une expérience professionnelle sommaire acquise aprées une
formation théorique ou pratique de courte durée,

Doit savoir fire et écrire et avoir un niveau de compréhension satisfaisant.

Jardinier ’

Manceuvre chargé de l'entretien des jardins, tond la pelouse, entretient les allées,
élague les arbres, traite les plantes, les arbustes et les arbres avec des produits
chimiques, sarcle les parterres, taille les arbustes et accomplit d’autres travaux
nécessaires & I'entretien des jardins, il peut multiplier les plantes par semis, moutures,
greffages et marcottages ou d’autr€s moyens, se servant habituellement d’une

tondeuse a gazon. 72;7 W .
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Alde Cuisinier
Employé qui, sous [a direction d’un cuisinier aide & Ia préparation des repas simples,
effecttie des travaux de nettoyage et de plonge.

Agent d’entretien de bureau

Personnel chargé du nettoyage et de Ventretien des bureaux, meubles et matériel,
sachant utiliser certaines machines destinées 3 cet usage (aspirateur, etc. ...).

Gardien
Manceuvre assurant de jour, la garde des bureaux, des sites et des locaux
commerciaux et participant également & des travaux de nettoyage.

Sentinelle

Manceuvre assurant spécialement de nuit, la garde des bureaux, des sites et des
locaux commerciaux.

Planton
Employé qui , en plus de I'entretien courant est chargé de faire attendre les visiteurs,
d’assurer les [aisons entre les bureaux, d’effectuer les courses i lintérieur des
bureaux et a Uextérieur.

Concierge
Employé assurant le jour, la surveillance des bureaux, des installations industrielles et
techniques, contrble les entrées des personnes étrangéres 3 l'entreprise, autorise les
sorties de marchandises de la société aprés contrdle et vérification des documents,

autorise les sorties individuelles du personnelles pendant les horaires de travail aprés
vérification du laisser-passer.

Catégorie 4

Employé ou aide ouvrier, effectuant dans des conditions de rapidité, d’exactitude, de
propreté, et d’hygiéne des travaux n’exigeant qu’une formation acqufse soit par la

pratique, soit dans un centre de formation professionnelle. c
7 / >
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Archiviste

Employé responsable du classement et de I'entretien des documents, tient a jour le
répertoire, fait la recherche et [a duplication de ces documenits.

Standardiste / Accueil

Employé affecté & un standard, assure la gestion des appels téléphoniques entrants et
sortants, accueille toute personne se présentant dans I'entreprise. Il doit avoir une
bonne articulation, une bonne mémoire et faire preuve de discrétion, il peut
effectuer éventuellement des travaux administratifs annexes.

Employé de bureau

Personnel employé a des travaux simples de bureau, tels que copie, classement, tenue
de fiches, calculs et accessoirement a des travaux de saisie élémentaires.

Alde vendeur

Employé qui aide le vendeur dans laccomplissement des tiches relatives 3
I'information des clients, la vente et le classement des marchandises sur les rayons ou
dans un entrepdt ; il peut également exécuter d’autres tiches ponctuelles.

Aide magasinier

Employé chargé soit de la tenue des fiches de stock a partir des documents qui fui
sont fournis et de la tenue des dossiers commande, soit des inventaires tournants,
capable d’utiliser les catalogues de magasin, il connait bien les marchandises dont il a
la charge.

Agent de voyage

Employé qui s’occupe des déplacements et des voyages du personnel, il assure et
s’assure de ["achat des billets de la réalisation des réservations, et de accueil, Doit
disposer de bonnes aptitudes relationnelles.

Chauffeur
Employé ftitulaire du permis de conduire VL en cours de validité, capable de
conduire les véhicules relevant de ce permis dans de bonnes conditions de sécurité et
pouvant effectuer des dépannages simples ainsi que de petits entretiens et le
nettoyage de son véhiculeq. |
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Catégorie 5

Employé ou Quvrier exécutant des travaux nécessitant une bonne connaissance de
son métier tant sur le plan administratif, financier, technique et commercial que
comptable ou informatique.

[l posséde une formation théorique et pratique acquise soit par un enseignement
approprié sanctionné par un dipléme professionnel, soit par une expérience pratique
équivalente,

Employé service paie

Agent capable d’effectuer aprés un temps d’adaptation réduit, les travaux de bureau
bien définis a savoir :

- réaliser les calculs simples ;
- assurer les opérations de pointage ;
- participer a [a préparation des récapitulatifs des heures et des bulletins ;
peut assurer le paiement de la quinzaine sur instruction de son
chef hiérarchique ;
- assurer fe calcul des congés payés, le classement des bulletins et autres
documents comptables.

Il peut exécuter d’autres tiches ponctuelles et assurer la saisie des documents
comptables

Cuisinier

Employé remplissant les critéres de la catégorie précédente, mais qui prépare des
menus plus élaborés, peut avoir des aides sous ses ordres, et surveiller les travaux de
nettoyage et de plonge dans [a cuisine.

Jardinier spécialisé

Employé capable en plus des compétences exigées dans la catégorie précédente
d’assumer l'entretien du jardin, connalssant les travaux des fumures sans repiquage,
taille et soigne les principales variétés de plants utilitaires se trouvant dans ces régions
ayant une bonne expérience et des connaissances techniques suffisantes pour assurer
['aménagement et "entretien d’une concession avec implantation de p[ants -bandes et
massifs d’aprés les indications générales qui lui sont données.

Auxiliaire de comptabiiité

Employé capable d’exécuter aprés un temps d’adaptation réduit, des travaux de

bureau définis par des modes opératoires précis et détaillés. Ces travaux peuvent étre

de type : envegistrement de documents, établissement de bordereau, calcul simple,
[ pointage des piéces, o
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Agent de sécurité

Personnel assurant {a surveillance des installations industrielles et techniques (sites),
responsable d’une équipe de gardes formée pour lutter contre le vol et IYincendie.

Chauffeur livreur

Employé titulaire du permis de conduire VL et PL en cours de validité, capable de
conduire [es véhicules relevant de ces permis dans de bonnes conditions de sécurité
et pouvant effectuer des dépannages simples ainsi que de petits entretiens et le
nettoyage de son véhicule, Responsable de la marchandise transportée, établit un
bordereaux de décharge.

Opérateur, pupitreur
Employé qui assure Vapprovisionnement en rapport et données des différents
périphériques en salle ; assure I'interface entre [a machine et les travaux 3 exécuter ;
assure entretien préventif.

Encodeur de saisie
Employé chargé de P'organisation du travail de saisie de données ; assure la réaisation

des saisies conformément au planning et aux instructions du responsable informatigue
dans les délais prévus ; controle les anomalies dans les documents saisis.

Secrétaire bureautique niveau 1

Employé qui rédige sur simple indication verbale du courrier courant, est capable
d’effectuer des tiches de classement complexes, de suivi du planning, de prendre et
programimer des rendez-vous. Doit faire preuve d’ordre et de discrétion.

Employé Administratif

Effectue des travaux comportant l'analyse et "exploitation d’informations dans
différents domaines de la gestion administrative suivant les instructions précises.
Réalise les taches courantes de tri, de classement, de codification, d'enregistrement

et de mise a jour en utilisant éventuellement un systéme informatique. ] ﬁlﬁ
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Catégorie 6

Employé ou Quvrier qualifié possédant une connaissance compléte de son métier
exécutant des travaux nécessitant une habilité confirmée et une formation théorique
approfondie acquise soit par un enseignement approprié sanctionné par un dipléme
professionnel, soit par une expérience pratique confirmée. Du fait de sa compétence il
peut surveiller et controler les travaux des employés des catégories précédentes.

Magasinier

Employé connaissant la terminologie exacte des produits de son magasin, anime le
magasin et optimise le niveau des stocks, gére et organise le magasin, travaille en
étroite collaboration avec la fonction achat - approvisionnement, pour que toutes [es
matiéres, composants, piéces parviennent aux utilisateurs aux dates permettant de
garantir le délal de livraison du produit.

Alde comptable

Employé dont [a formation comptable est suffisante pour réafiser une partie définie
des opérations de comptabilité telles que : vérification matérielle des documents
accessoires, dépouillement des piéces destinées au remboursement de différents frais,
établissement des prix de revient, tenue des journaux auxiliaires en respectant les
procédures définies.

Cajssier

Employé chargé d'une caisse auxiliaire ou travaillant sous les ordres d’un caissier a
qui il doit verser ses espéces chaque jour.

Opératrice de saisie

Assure 3 partir des informations transmises par le service commercial, I'activation et
[a mise a jour de la base de données des abonnés.
Gestionnaire parc automobile

Employé chargé de ['entretien du parc automobile de ["entreprise ayant une
formation en mécanique automobile, if contrble le kilométrage, les sorties et les
affectations des véhicules de I'entreprise.

Agent de recouvrement

Employé chargé sous 'autorité d’un agent de recouvrement qualifié, d'effectuer la
relance des clients douteux.
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Technicien d’installation

Quvrier capable de lire un plan ou un schéma et d’en assurer le montage sur
chantier ; de détecter les pannes courantes sur matériel électrigue continu ou
alternatif basse tension, d’en assurer le dépannage et le réglage en utilisant [es
appareils de contrdle courant. Il a une bonne connaissance sur les installations. Il est
en outre capable de monter des installations de réfrigération selon un plan dans les
locaux techniques ou commerciaux. I détecte les pannes 3 |'alde d’appareils de
controle, et y remédie. Il connait parfaitement les branchements électriques.

Employé services généraux

Agent Responsable des petits achats locaux, capable de s’occuper des mouvements
du personnel {déplacements et voyages) et des relations publiques, doit disposer de
bonnes aptitudes relationnelles.

Attaché service clientéle ou Réceptionniste centre d’appel

Employé chargé de fa réception des appels téléphoniques des clients, de donner le
renseignement et 'information fiable aprés la prise en compte de [eur réclamations.
Doit avoir une bonne articulation, le sens de I"écoute, &tre aimable et disponible,

Hotesse service clientéle

Employé maitrisant les techniques de vente, chargé de la réception et de
'information des clients. Il conseille les clients et suscite sa motivation afin de lui faire
accomplir I'acte d’achat. Ainsi il doit diriger Uentretien vers une conclusion positive
et doit eviter toute pression sur le client, renseigne fes clients aprés la prise en
compte des réclamations. Doit étre aimable, serviable, disponible et avoir une bonne
présentation.

Catégorie 7

Employé ou ouvrier qualifié de service Administratif / Finance, Technique ou
Commercial assurant des travaux comportant une part d’initiative et de
responsabilité.

Secrétaire Bureautique niveau 2

-

Employé qui en plus des critéres demandés en 5€Me catégorie est capable : de
constituer des dossiers, d’effectuer des calculs simples avec ou sans machine ;
d"assurer des contacts de liaison ou d’information simples & Vintérieur de la société.
Doit faire preuve d’ordre et de discrétion. (]}




Attaché commercial

Employé commercial, il est chargé de prendre contact avec des clients potentiels, les
distributeurs agréés, et d’analyser les niveaux des ventes et des stocks en vue de
susciter des commandes. Il réalise sous le contrdle du responsable hiérarchique des
actions promotionnelles, des visites aux distributeurs agréés afin de vérifier les ventes
et les mouvements des stocks

Secrétaire Administratif

Employé qui remplit les fonctions de secrétaire de direction auprés du Responsable
des Ressources Humaines ou du Chef de Service du personnel ou de I’Assistant
Administratif et du personnel

Assistant logistique

Employé capable notamment d’établir complétement des déclarations en douane de
mise en consommation, de transfert de bureau, importation temporaire, d’entrée en
entrepdt (D3 - D15 - D21 - D25), de liquidation de droit sous le controle d’un
transitaire ou d’un responsable de service dans les entreprises dont l'activité ne
nécessite pas un transitaire. chargé de ['établissement et de [a tenue des documents
de transit et d’expédition.

Technicien de maintenance site

Ouvrier ayant de bonnes connaissances théoriques et pratiques et une maitrise dans
la fonction énergie - froid. Capable de réaliser des montages complexes d’aprés plans
ou schémas. Il est capable de détecter des pannes complexes sur basse et moyenne
tension et d’y remédier. Il peut diriger un chantier de moyenne importance ou
plusieurs petits chantiers.

Trésorier d’agence ou de bureau secondaire

Rattaché au Responsable Trésorerie, il assure le contrdfe des journaux de trésorerie
afin d’identifier les doubles comptabilisations, analyser les comptes fournisseurs,
assurer le rapprochement entre les releves des fournisseurs et les réglements émis afin
d’analyser et corriger les écarts.

Assistant service paie
Employé possédant des connaissances comptables du niveau du dipléme comptable
agréé ou ayant une expérience professionnelle équivalente ; il exécute des tiches
complexes et doit avoir une conpaissance parfaite des opérations du traitement de la
paie ; il assiste le chef de bureau paie dans le cadre des opérations relatives 3 (a paie
et peut avoir la responsabilité partielle de la paie’; il peut assurer ['intérim du chef de_
bureau paie en cas d’absence de ce dernier. ‘




Technicien informatique
Agent qui :

- exécute les programmes et les tests sous lautorité de [analyste-
programmeur ou du programmeur-analyste ;

Pupitreur de salle informatique
Agent qui :

- Veille a la réalisation optimale des travaux sur ordinateur, en organisant le
travail des opérateurs - pupitreurs ;

- Assure la réalisation des traitements conformément au planning et aux
instructions ;

- Veille au bon état de conservation et de fonctionnement du matériel
informatique ;

- Fait exécuter par les techniciens fa maintenance technique préventive des
équipements ;

- Assure Vinterface entre les travaux 3 exécuter et [a machine.
Magasinier principal

Employé ayant une connaissance approfondie du magasin et des opérations qui s’y
effectuent tant au point de vue matériel que gestion des stocks, comptabilité matiére
et approvisionnement. Dans un magasin de moyenne importance, il seconde le Chef
magasinier et doit étre capable d’assurer son intérim. Dans le cas d’un petit magasin,
il en assure seul fa gestion sous les ordres d’un supérieur hiérarchique non spécialisé.

Catégorie 8

Employé ou Ouvrier hautement qualifié qui exerce d’une maniére permanente un
commandement sur une équipe restreinte I doit avoir une connaissance approfondie de
son métier et posséder un niveau d’instruction générale élevé permettant d’exécuter des
tiches complexes pouvant comporter une part d'initiative et de responsabilité.

-

Secrétaire

Employé ayant une maitrise de la dactylographie, la sténographie et des outils
bureautiques chargé de recevolr, filtrer, transmettre les appels téléphoniques et répondre
a des questions simples que [ui posent ses interlocuteurs. Réalise certains appels vers
extérieur pour ses collaborateurs de ["entreprise. Rédige le courrier sur directives
générales, assure Vouverture, ['enregistrement et la diffusion du courrier selon les

procédures définies et Paffranchissement du courrier au départ, "enregistrement ‘en i
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conformité avec les procédures internes ; distribue les télécopies & I'arrivée, se charge
des émissions. Gére les procédures de classement, d’archivage et de sauvegarde des
documents traités dans le service, constitue, met a jour, classe et archive les dossiers.

Calssier principal

Employé ayant Ia responsabilité d’une caisse principale. fl est chargé de [a consolidation
de toutes les opérations des caisses secondaires et trie le livre de caisse y afférent. I a
sous son autorité les caissiers secondaires.

Comptable

Employé possédant des connaissances générales et comptables dues 3 une longue
expérience confirmée, capable de reproduire en comptabilité des opérations
commerciale, industrielles et financiéres; de justifier en permanence le solde des
comptes particuliers de la balance générale dont il a [a charge ; de tenir les comptes de
stocks dont il peut déterminer le prix de revient, ainsi que certains livres de répartition
des éléments concourant au prix de revient ; capable d’établir la paie du personnel en
tenant compte des allocations et primes éventuelles, des retenues au titre de ['impdt ou
autre ; d’établir les relevés divers et décomptes afférents aux questions de salaire et
d’assurer la paie de tout ou partie du Personnel, ainsi que la ventilation comptable des
appointements ; d’établir les piéces de redressement et de pointage des comptes.

Déclarant en douane

Employé ayant une capacité professionnelle nettement affirmée, connaissant
parfaitement la nomenclature douaniére, chargé d’élaborer les déclarations de vérifier les
liquidations de droits et d’effectuer d’une fagon générale, tous les travaux exigeant une
connaissance compléte des opérations de douane.

Responsable Achats et services généraux

Employé chargé d’organiser et superviser la gestion administrative des achats, de la
passation de commande a la mise 3 disposition pour les services utilisateurs, de négocier
et conclure des contrats pour ’achat de matéiiels, des produits et de fournitures.

[l obtient les renseignements sur les besoins et les quantités en stock, détermine la qualité
et les quantités des articles a acheter, le cofit, les dates de livraison et autres conditions

contractuelles ;

il accomplit des taches connexes et a une autorité fonctionnelle sur d’autre§ agents.

Programmeur
Agent qui :
- Rédige les programmes et les teste sous ['autorité de ['analyste programmeur;

Réceptionne et étudie les dossi€rs d’analyse organiques ;

il




- Rédige les programmes ;

- Procéde aux tests, exécute toutes les opérations de correction, de modification
des programmes ;

- Rédige les dossiers de programmation et d’exploitation pour les programmes
dont il a la charge.

Attaché commercial confirmé

- Employé responsable commercial d’un secteur géographique ou d’une liste de
clients ;

- Rend des visites aux clients, suit et conseille les revendeurs (directs et indirects) ;

- Sassure de la présence du produit, des stocks et de la publicité dans les lieux de
vente ;

- Participe a l'animation des manifestations organisées dans les lieux de vente et
autres [feux publics ;

- Il propose des idées et suggestions & ses collaborateurs ou a son chef
hiérarchique.

Superviseur centre d’appel

Employé titulaire d’un diplébme d’études secondaires qui a pour rbdle d’encadrer une
équipe d’hotesses service clientéle

Superviseur Technique
Employé capable de:

- veiller au bon fonctionnement des équipements radio, commutation et de taxation ;
- relever les défauts élémentaires.

Catégorie ¢

Les salariés de cette catégorie sont des agents de maitrise administratif / finance,
techniques, commerciaux sont capables d’exercer des travaux d’une technicité
complexe d’une fagon parfaite et peuvent exiger outre d’excellentes com}aissances une
part d’initiative et de responsabilité.

Cette catégorie posséde une sous - catégorie dite 9D réservée aux agents de maitrise

sans responsabilité, W é
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Assistante sociale

Agent titulaire d’un dipldme d’état, ayant quelques années de pratique dans le
métier ; elle s’occupe des probiémes sociaux du Personnel de ['entreprise en cas de
maladie par ou d’hospitalisation. Elle suit Uévolution de I’état de santé du patient
tant & I'hodpital qu’a son domicile aprés sortie de I'hopital : pendant [a convalescence
et rend compte a son chef hiérarchique.

Assistant administration du personnel

Agent titulaire du dipléme de gestion des Ressources humaines ou d’administration
ou d'un dipléme équivalent; il doit avoir des connaissances générales, et
administratives trés étendues : culture g nérale, droit du travail, législation sociale,
psychologie, sociologie, déontologie prc essionnelle, i doit également avoir le sens
des relations sociales, des aptitude particulidres 3 [I'organisation et au
commandement.

Comptable Senior

Agent justifiant d’un niveau d’enseign¢ nent général ou technique supérieur, ou
ayant une expérience professionnelle é Iivalente. Il peut tenir {es journaux et les
grands livres généraux, centraliser les ¢ ritures générales, les résumer, en tirer les
résultats et les commentaires. Il est ca; ible d’établir et d’interpréter un bilan, un
compte d’exploitation et une déclaratic n fiscale. It a [a responsabilité de tout un
secteur comptable ou de la comptabilité {'une société moyenne.

Assistant service paie

Agent possédant des connaissances com tables du niveau du dipldme agréé ou ayant
une expérience professionnelle équival 1t; il coordonne, oriente et controle les
activités relatives & la préparation de 1 paie, au paiement des salaires et de la
quinzaine ; il assure [a vérification des a! 2nces ou permissions payées, et compare le
journal de paie aux états de charges ; av i, doit-il jouir d’une trés bonne moralité, et
faire preuve d’aptitudes particuliéres au ~mmandement et a Yorganisation.

Chef service clients

- Responsable de [a qualité du servict aprés-vente rendu au client ;
- Participe a la promotion et a I'image de marque de la société sur le marché ;
- Recherche la motivation du personr 3| placé sous sa responsabilité.

Chef des ventes .

Posséde une maitrise de plusieurs techniques de vente et dispose d’une forte
expérience professionnelle. Chargé d’instruire d’animer et de contrdler I'équipe ou
[a force de vente qui lui a été confiée ; cette équipe est composée de vendeurs et
représentants. Il assure [a formation des représentants débutants, anime les
réunions de travail coordonne et contréle les actions entreprises par les vendeurs
(aide vendeur, vendeur "magasin”, vendeur), conseille les vendeurs, recoit les
clients, Responsable du traitement administratif des commandes, uis leur
réception jusqu’a leur livraison chez le client;
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I veilie a ce que [es bons de commande soient en bonne et due forme (éliminer [es
erreurs grossiéres qui auralent pu s’y glisser quant aux commandes commandées ou
aux indications concernant le client).

Assure [a coordination entre e service commercial, le gestionnaire de stock et e
magasin;

[l veille 3 la mise & jour des fichiers clients, stocks et prix ; & la bonne édition des
bordereaux de livraison et & la bonne exécution des opérations relatives 2 la
facturation (établissement des factures).

If veille également a ce que le palement parvienne a Uentreprise au moment fixé
lors de {"établissement de la commande.

Secrétaire de Direction

Excellent(e) en opérations de saisie, disposant d’une connaissance et une pratique
parfaite des nouvelles technologies de [a communication (fax messagerie
élecronique, Internet), bilingue, possédant un exceflent niveau de connaissance
générales administratives, commerciales et techniques, connaissant parfaitement
['organisation de la société et ses régles administratives, ayant de grandes qualités
d’initiative et de discrétion. Doit éure capable de rédiger tout le courrier courant et
les états statistiques complexes peut également assurer [a Direction d’un secrétariat.

Chef magasinier

Gére et organise son magasin, anime le magasinage ce qui inclut [a répartition des
travaux entre les différents agents placés sous sa responsabilité, veille au respect des
plannings de mise a disposition ; optimise le niveau des stocks.

Chef marketing secondaire
Agent responsable de diverses études marketing, a ce titre, il est chargé :

- De ["étude du produit (ses caractéristiques, son conditionnement, son coflt, son
prix de vente etc. ...) du marché (éwudes qualitatives et quantitatives), de [a
concurrence et des prix ;

- Des statistiques commerciales et marketing; il étudie statistiquement les
motivations d’achat de la clientéle, les réseaux de distribution afih d’obtenir la
meilleure adéquation entre le produit, fe canal de distribution et le
Consomniatelr ;

- Du tableau de bord et peut assister le responsable marketing dans toutes ses
actions ;

- Propose, coordonne et contréle diverses actions de son domaine ;

, ¢
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Attaché Commercial Senior

Agent ayant une formation commercial renforcée par des connaissances techniques
spécialisées, acquises généralement dans I'entreprise, connait les produits de
["entreprise et leur utilisation pour apporter une réponse technique aux besoins des
prospects et des clients.

Visite ses comptes clés 3 demeure pour faire le point des consommation ;
- Conseille les clients et leur propose des suggestions ;

- Peut prendre s’il en regoit I'autorisation des commandes pour le compte de la
société ;

- Assiste aux réunions vente et marketing et doit avoir une bonne tenue
vestimentaire ;

- Assure [a meilleure distribution des produits et {"optimisation des stocks auprés
des différents points de ventes ;

- Assure l'acheminement des produits sur le marché de fagcon permanente et 3
moindre colit ;

- Veille a [a présence des produits sur le marché

Responsable Logistique

Agent d'une capacité professionnelle nettement affirmée et ayant une connhaissance
approfondie des probiémes douaniers ou de manutention, capable d'assurer e
fonctionnement d’un secteur, soit import-export, soit manutention d'une et de
discuter avec les compagnies de navigation, les services de douane, les fournisseurs
etc. ... de tous les problémes se rapportant 3 son travail, cet agent peut diriger a [a
fois le service transit et le service achat. En charge de [organisation du systeme
d’information et de la gestion de {'entreprises :

- Prévision sur les niveau de stocks ;

- Organisation du circuit commercial (traitement des commandes du client) ;
- Organisation des expéditions (gestion de dépdts) ;

- Elaboration des demandes d’achat et de contrdle d’achat.

Technicien de maintenance ~ Entretien — Travaux neufs

- Supervise 'ensemble des opérations courantes, de réparation préventive et de
maintenance prédictive des moyens d’exploitation (tests, réglage, dépannage) ;

- Optimise les cofits de maintenance et de réparation dans les cadre des entretiens
des contraintes d’exploitation, d’hygiéne et de sécurit%é.

/




Technicien Réseaux Informatiques

Agent chargeé du suivi et des opérations de connections informatiques.

Responsable statique et routage
Agent chargé préalablement & Pétablissement d’une communication vers un
mobile, de déterminer le routage a effectuer en fonction de la localisation du mobile
demandé.

Analyste programmeur

- Effectue les tiches quotidiennes d’exploitation et de maintenance du réseau et du
systéme de facturation ;

- Responsable de I'analyse ;

- Yassure du bon fonctionnement des différents organes du réseau et du systéme
de facturation, en accord avec le manuel du constructeur ;

- Veille 3 ce que les paramétres d’exploitation du systéme de facturation restent
dans les valeurs admissibles ;

- Tient et met a jour le logbook du département Informatique ;
- Lffectue le monitoring permanent des composants du systéme de facturation ;

- Sassure du respect des conditions environnementales des équipements
informatiques et du systéme de facturation ;

- Sassure de lintégrité et de ['exhaustivité des piéces de rechange et des
consommables des équipements informatiques et du systéme de facturation ;

- Résout les pannes éventuelles du réseau et du systéme de facturation, en accord
avec le manuel du constructeur ;

- Concoit les différentes applications requises par les autres départements ;
- Assiste les utilisateurs en cas de probléme ponctuel ;
- Supervise la fonctionnalité du réseau et du systéme de facturation ;

- Effectue les travaux de reporting réguliers sur "exploitation (revénus, minutes,
abonnés) ;

- Rapporte au  Responsable iInformatique et en cas d’urgence tout
dysfonctionnement, anomalie ou panne du réseau ou du systéme de facturation ;

- Réalisation

chnique de projets de gestion; développement et suivi
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- Responsable de Vanalyse organique des applications et de [élaboration des
progranmes suite aux dossiers d’analyse fonctionnelle établis par les analystes ;

- Rédige les programmes complexes ainsi que les arbres programmatiquies ;
- Définit les interfaces entre les différents programmes ;
- Prépare les schémas d’organisations des traitements.

Technicien Transmission

- S’assure du bon fonctionnement des différents organes de transmission, en
accord avec le manuel du constructeur ;

- Veille 3 ce que les paramétres d’exploitation des organes de transmission restent
dans les plages préconisées par le constructeur ;

- Effectue le monitoring permanent du réseau en général ;

- Effectue [es modification nécessaires sur [e matériel ;

- Sassure du respect des conditions environnementales de travail ;
- Sassure de 'intégrité et de 'exhaustivité des piéces de rechange ;

- Résout les pannes éventuelles des organes des équipements en accord avec le
manuel du constructeur ;

- Assure Uentretien et I'installation des réseaux urbains.

Technicien Commutation

- S’assure du bon fonctionnement des différents organes du switch, en accord avec
te manuel du constructeur ;

- Vellle a ce que les paramétres d’exploitation du switch restent dans les plages
préconisées par le constructeur ;

- Tient 3 jour Ie logbook ;
- Effectue le monitoring permanent du switch et du réseau en général, selon leur
visibilité au switch ;

- Effectue les modifications nécessaires sur le matériel ;

- Sassure du respect des conditions environnementales de travail du switch
(propreté, netteté, température, humidité) ;

- Sassure de Fintégrité et de "exhaustivité des piéces de rechange du switch ;

s des organes du switch en accord avec [e manuel du
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Technicien Facturation (Billing)

Employé ayant une formation en informatique sanctionnée au moins par un diplome de
programimeur, responsable de ["activation des cartes pour abonnement des clients.

Catégorie 10

Les salariés de cette catégorie sont des agents de maitrise confirmés qui regoivent des
directives d’un cadre et sont chargés, en plus de leur responsabilité, non seulement de
coordonner le travail d’un ensemble d’employés ou d’ouvriers, mais aussi de contréler le
rendement et la discipline.

lls doivent en outre posséder des qualités morales et intellectuelles développées, le sens
des responsabilités, la conscience professionnelle, ["esprit d’initiative et le sens du
commandement.

Il peuvent ne pas assumer de commandement, mais exercer alors des fonctions qui

exigent des connaissances étendues dans leur spécialité et comportant une part
importante d’initiative et de responsabilité.

Responsable administration du personnel

Assure {a gestion administrative du personnel en particulier I’etablissement des
salaires et des déclarations sociales ; veille au respect des procédures internes.

Assistante de Direction
Assiste la Direction dans certains domaines et prend en charge son environnement

professionnel global ; assure le secrétariat d’un ou plusieurs responsables de
entreprise, recoit délégation pour réaliser des actions particuliéres.

Gestionnaire stock, outils et équipement technique

Agent de formation technique approfondie , il controle Vintégrité et "exhaustivité des
piéces détachées.

Chef d’Agence Commerciale Régionale

Agent possédant des connaissances du niveau du dipidme supérieur commercial ou
ayant une {ongue expérience professionnelle dans son métier et une maitrise de

problémes liés a [a fonction administrative et finan iége: \(\ _ '
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- [l assiste le Directeur Commercial dans sa zone géographigue sur tous les plans de
{’action commerciale : la publicité (terrain), les relations publiques, le réseau des
représentants, la promotion efc. ;

- Il fait de la prospection et recherche de nouveaux clients ;

- |l participe a I’élaboration des stratégies commerciales ;

- Il recherche les solutions les mieux adaptées 3 la politique commerciale ;

- I représente la société notamment dans le cadre d’actions publicitaires
promotionnelles ;

- Il organise le suivi des clients pour s’assure le bon approvisionnement et
répondre a leur commandes ;

- i participe au bon traitement des problémes aprés ventes.

Chef marketing principal
Fournit les données nécessaires i la conception et & ['adaptation des produits ;
- Rend compte des tendances et des besoins du marché ;

- Assure la prise en compte des besoins des clients pour que les produits et les
services de ['entreprise garantissent un développement conforme aux objectifs ;

- Participe aux choix des axes de développement et & la stratégie commerciale
pour ce qui concerne notamment les activités, les produits et les marchés ;

- Participe au lancement des nouveaux produits et 3 [a gestion de la gamme ;

- Rend compte 3 [a direction commerciale et marketing.

Administrateur réseau informatique

- Garantir l'adaptation et ["évolution de [architecture et des équipements
{matériels et logiciels) de la configuration informatique ;

- Evaluer, mettre en ceuvre, gérer et optimiser le systéme d’exploitation et les
logiciels de base ;

- Assurer le support technique aux études, réalisation d’interfaces systémes ;

- Effectuer les tiches quotidiennes d’exploitation et de maintenance du réseau et
du systéme de facturation ;

- Sassurer du bon fonctionnement des différents organes du réseau et du systeme
de facturation, en accord avec fe manuel du constructeur ;
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- Veiller & ce que les paramétres d’exploitation du systéme de facturation restent
dans les valeurs admissibles ;

- Sassurer du respect des conditions environnementales des équipements
informatiques et du systéme de facturation.

Catégorie 11

Les salariés placés dans cette catégorie doivent posséder une sérieuse formation,
commerciale, administrative, juridique, financiére, technique. Ces connaissances peuvent
étre attestées par un dipldme d’enseignement supérieur confirmant un niveau
habituellement reconnu soit acquis avec des efforts de formation et une expérience
professionnelle étendue. Il a des attributions d’étude, de commandement et /ou de
gestion.

Il remplit des fonctions de prévision, d’organisation, de gestion , et de contréle 3 un
niveau élevé,
I est capable d’assurer la formation du personnel sous ses ordres.

Cette catégorie posséde une sous - catégorie dite 11D réservée aux cadres sans
responsabilité,

Chef comptable

Agent justifiant d’un niveau de formation générale et technique supérieur. Il a Ia
responsabilité de la tenue réguliére des écritures et de toutes les obligations légales du
ressort des services comptables. Pour cela, il dirige et contrdle les différents services
de la comptabilité et coordonne les éiéments indispensables 3 la bonne tenue des
journaux et comptes. Il procéde également 4 [a confection des résultats périodiques :
compte d’exploitation, bilan, déclaration fiscale pour la Direction de Ientreprise et
pour "extérieur. Il suit et coordonne les opérations informatiques comptables et des
ventes. Cadre justifiant d’une grande expérience de tous les secteurs comptables lui
permettant de coordonner 'ensemble de la comptabilité de la société. Il doit avoir
une bonne connaissance et 1a maitrise d’un ou plusieurs logiciels de comptabilité et
doit étre capable de tenir la comptabilité dans ces environnement. Ayant la charge
de la gestion des stocks et des. réapprovisionnements, il est responsable des
inventaires tournants. Il contréle et poursuit & ordinateur les paramétres nécessaires
a la gestion automatique des stocks et a [a comptabilité des éléments permettant leur
valorisation. Il est responsable du calcul des cofits de revient et de production.

Chef de projet

- Assume la responsabilité d’un projet et est garant du respect des engagements
pris en terme de qualité de prestation de délai et de coilt ;

5 . . .
- Assure le management de I'équipe projet, la formation et le suivi du plan
d’assurance qualité du projet ;

- Assure les activités de préparation du pr: Oiﬁj éﬁ\



- Suit ["avancement des activités ;
- Informer et assurer Ia coordination avec le maitre d’ouvrage ;
- Organise les activités de revue, vérification et validation ;

- Assure le reporting au niveau de sa direction et doit étre capabie 3 l'issue du
proiet, d’établir un bilan mettant en évidence [es éléments remarquables.

Auditeur interne
Rattaché a la Direction Générale, il s’assure que :

- Les résultats sont obtenus conformément aux procédures fixées ;
- La saisle des informations de base est correcte.

Chef du personnel

Agent administratif ayant de trés grandes responsabilités et des activités diversifiées
en matiére d’administration et de gestion du Personnel. Il a [a responsabilité de :

- Superviser I'établissement de la paie ;
- Superviser [a gestion du personnel d’exécution ou d’encadrement de la société ;
- Superviser [a gestion de plusieurs secteurs 3 caractére administratif ou social.

Veiller & I"évolution des conditions de travail dans [‘entreprise.

Responsable National des ventes

Agent possédant des connaissances du niveau du dipldme supérieur ou ayant une trés
longue expérience professionnelle dans le métier.

- Il participe a I'élaboration des stratégies commerciales ;
- Ilest chargé de faire appliguer les objectifs établis par la Direction Commerciale ;

- Il organise [es équipes de vente, participe a la sélection de ses collaborateurs et 3
leur formation ;

- 1l assure I"animation (concours vente, argumentaire, supports matériels de la
vente);

- Il planifie, organise et controle les actions de ses collaborateurs;

- H propose des idées ou suggestions.



Responsable réseaux Informatiques

Ingénteur ayant une capacité professionnelle nettement affirmée et ayant une
connaissance des nouvelles technologies .

Responsable trésorerie générale

Diplomé d’études supérieures en comptabilité ou en gestion, ayant une expérience
professionnelle réussie, il assure :

- La gestion quotidienne de la trésorerie de I"entreprise ;
- L’établissement des prévisions de la trésorerie et [eur mise a jour ;

- L’évaluation de "opportunité de placement 3 court et / ou moyen terme et le
soumet & son responsable direct ;

- Le respect des procédures internes en matiére de comptabilité et plus
particuliérement, pour la partie qui le concerne.

S’assure que :

- Que les paiements réalisés sont enregistrés sur la bonne période et que les
dépenses effectuées sont correctement évaluées.

Responsable Marketing National

De formation supérieure sanctionnée par un dipléme spécialisé, il définit et adapte le
systeme d’information marketing, lequel se compose d’une banque de données
interne et externes, supervise ou réalise les études marketing et assiste la Direction
dans e suivi de la stratégie commerciale ou du marketing mix de la société en veillant
a la cohérence ;propose un budget publicité, aprés validation, en assurer le suivi.

Attaché de Direction
Agent de formation supérieure ayan une affectation 3 une fonction précise.
Ingénieur Maintenance Site

Il assure aprés définition du cahier de charge établit par ia société, le suivi et le
controle des travaux du génie civil, il s’assure de la maintenance des équipements
(énergie, froid). Capable de réparer toute anomalie constatée sur le sité. il doit avoir
le sens des relations sociales, des aptitudes particuliéres a l'organisation et au
commandement.

Ingénieur Etudes et Projets

- Responsable de [lanalyse avec les utilisateurs des projets de traitement
informatisé de l'information ;/darw%: optique de fiapilité, de quaiité_et de

rentabilité ; ) __/
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- Chargé de [établissement du cahier des charges, de la définition des
spécifications fonctionnelles ainsi que du suivi des phases techniques, analyse
organique et élaboration des programmes ;

- Optimise les applications déja implantées, procéde 2 la conception et & la
réalisation de nouvelles chaines de traitement.
Ingénieur en informatique

- Organise le fonctionnement du Département Informatique répartit et contréle le
travail des informaticiens ;

- Congoit et met en place les procédures et méthodes de travail au sein du
Département Informatique ;

- Sassure que les procédures d’exploitation et de maintenance des outils
informatiques et du systéme de facturation sont suivis correctement ;

- Recueille, analyse les besoins et organise la conception et/ou l'acquisition des
outils informatiques spécifiques (matériel, logiciel) requis par les différents
départements ;

- Identifie et propose les différentes formations nécessaires au personnel du
Département Informatique ;

- Met en place les procédures pour [a sauvegarde et la confidentialité des
informations relatives a la facturation et aux comptes des clients ;

- Planifie {e développement du réseau local et du systéme de facturation ;

- Gére [3 production et ["'envoi des codes de validation au fournisseur de cartes de
recharges ;

- Vérifie et contréle la tenue et la mise a jour du logbook du systéme de
facturation ;

- Controle la tenue des piéces de rechange du réseau local et du systéme de
facturation ;

- Contréle les travaux de reportage journalier relatifs a I'exploitation (minutes,
revenus, abonnés).

Ingénieur Commutation

- S'assure du bon fonctionnement des différents organes du switch en accord avec
le manuel du constructeur ;

- Veille & ce que les parametres d’exploitation restent dans les plages préconisées
par le constructeur ;

Tient et met a jour le logboﬁdl switch ;
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- Effectue le monitoring permanent du switch et du réseau en général, selon leur
visibilité au switch ;

- Effectue les modifications nécessaires sur le matériel et sur le software du switch ;

- S'assure du respect des conditions environnementales de travail du switch
(propreté, netteté, température, humidité) ;

- Sassure de I'intégrité et de exhaustivité des piéces de rechange du switch ;

- Résout les pannes éventuelles des organes du switch en accord avec le manuel du
constructeur.

Ingénieur Transmission

S’assure du bon fonctionnement des différents organes de transmission ;

- Veille a ce que les paramétres d’exploitation des organes de transmissions restent
dans les plages préconisées par le constructeur ;

- Effectue le monitoring permanent du réseau en général, selon feur visibilité sur le
LMT et les drives test périodiques ;

- Effectue les modifications nécessaires sur le matériel et sur le software des
organes de la transmission ;

- S’assure du respect des conditions environnementales de travail ;
- S'assure de I'intégrité et de I'exhaustivité des piéces de rechange ;
- Résout les pannes éventuelles des équipements.

Ingénieur qualité du réseau

- Est garant de la politique de qualité du réseau, s’assure que cette politique est
comprise, mise en ceuvre et entretenue a tous les niveaux de I'organisation ;

- Anime la démarche d’assurance qualité ;
- Assure ["application du sysféme qualité et conduit les audits qualités internes.
Responsable Facturation( Billing)

Il a la charge de la plate forme de facturation et du suivi des consommations des
abonneées.

Responsable des Opérations
- Assume lorganisation globale du travail des Ingénieurs de la Transmission, de [a

commutation et de 'énergie, en tapdem avec les Responsables du Switch et de [a
Transmission ; )




- Sassure que les procédures d’exploitation et de maintenance des équipements
du réseau sont suivies correctement par le personnel technique ;

- Identifie et propose au Directeur des Opérations les formations du personnel
technique ;

- Coordonne I"activité du personnel technique lors de la résolution des pannes et
autres urgences ;

- Congoit les outils d’analyses spécifiques des performances du réseau ;
- Effectue Fanalyse des performances du réseau et de ses composants. Emet des
propositions (paramétres, capacités) en vue de 'amélioration des performances

du réseau ;

- Etudie et donne son avis sur tout changement opérationnel a apporter au réseau.
Transmet son avis au Directeur Technique ;

- Tient et met & jour le synoptique global du réseau, ainsi que les informations
pertinentes sur le réseau ;

- Effectue I'inspection périodique des conditions environnementales de travail des
équipements ;

- Contrdle I'integrité et ['exhaustivité des piéces de rechange.
Controleur de gestion

De formation comptable ou de gestion possédant une expérience acquise en
entreprise ou dans un cabinet d’audit en qualité d’auditeur junior :

- Il aide a la formulation des objectifs et & la mise en place des tableaux de bord ;

- Il participe & la conception et fait fonctionner les systéemes d’information de
gestion adaptés aux processus de l'entre prise ;

- Il définit le langage économique et s’assure de {a cohérence et de la fiabilité du
systéme comptable et du systéme de planification et de contrdle ;

- Il conseille les utilisateurs dans ["élaboration de leur tableau de bord et le choix
des indicateurs ;

- |l controle les réalisations par rapport aux objectifs en : obtenant des résultats
fiables dans des délais courts; s’assurant que les actions correctives ont été
entreprises ; introduisant, dans les plans et les budgets, les modifications induites
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Catégorie 12

Les agents placés dans cette catégorie sont des cadres 3 haut potentiel assumant
d’importantes responsabilités au sein de Pentreprise.

IIs doivent avoir des connaissances trés élevées sanctionnées par un dipldme
d’enseignement supérieur et ou une formation professionnelle étendue dans la fonction
d’encadrement et posséder de hautes qualités morales.

Ils ont une responsabilité d’encadrement sur les cadres des catégories précédentes.

Catégorie 13

Les agents placés dans cette catégorie sont des cadres occupant de trés haut niveaux de
responsabilités dans Pentreprise et font partie du comité de Direction. Les conditions
d’engagement des ¢cadres de cette catégorie sont négociées de gré a gré entre le salarié et
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